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: چكيده
هر مؤسسه مراقبت بهداشتي به منظور تحقق سيستم ها و اعمال مديريت اطلاعات به يك بخـش سـازمان يافتـه       :مقدمه

وظايف و اعمال بخش مدارك پزشكي، حمايـت و پـشتيباني از امـوري نظيـر جريـان                  . رك پزشكي نياز دارد   موسوم به مدا  
را تضمين  ... مراقبت از بيماران و تداوم آن، فرآيندهاي مديريتي مؤسسه، برنامه هاي آموزش پزشكي، تحقيقات پزشكي و                 

 در جهـت    يرومنـد ي توانـد ابـزار ن     يم ـت بهداشتي   مدارك پزشكي هر موسسه مراقب     خدمات   يابيرزدر اين ميان ا   . مي كند 
اين تحقيـق بـا هـدف بررسـي مـشكلات بخـش مـدارك پزشـكي                 . باشدآن  ي بهداشت ي ها ستمي س ي وكم يفي ك ياعتلا

بيمارستان هاي مطهري و پيمانيه جهرم به منظور شناسايي نقاط ضعف و قوت اين بخش و ارائه نتايج حاصله به مسئولين               
.ذيربط انجام شد

: كارروش
ر بخش مدارك پزشكي بيمارسـتان هـاي   پرسنل شاغل دجامعه آماري آن شامل    ي و مقطعيفي،  توصاز نوع   عه حاضر مطال

به دليل محدود بودن جامعه پژوهش، نمونه گيري صورت نگرفت و كل جامعه مـورد مطالعـه   . مطهري و پيمانيه جهرم بود 
 بود كه پس از مشورت با اساتيد صاحب         طراحي شده توسط محقق   مه   پرسشنا 5ابزار جمع آوري داده ها شامل       . قرار گرفت 

نظر در اين زمينه و پرسنل بخش مدارك پزشكي بيمارستان هاي مذكور تدوين و روايي آن پس از چندين بار اصلاح مورد       
 درصد بدست آمد و به 80پايايي پرسشنامه مذكور نيز با استفاده از آلفاي كرونباخ محاسبه و مقدار حدود            . تأييد قرار گرفت  

 و  يـه  مـورد تجز   SPSSينرم افـزار آمـار    دهمين ويرايش   داده ها  با استفاده از       . اين ترتيب پايايي پرسشنامه نيز تأييد شد      
. قرار گرفتيلتحل

: يافته ها
ي نيـز  براساس يافته ها، واحد مدارك پزشكي مورد مطالعه عملكرد مطلوبي داشته و  همچنين در واحـد پـذيرش و بايگـان                 

عملكرد واحد كد گذاري در حد مطلوب و واحد آمار نيـز در حـد كـاملاً               . عملكرد واحد هاي مطالعه شده در حد متوسط بود        
. مطلوبي قرار داشت
: بحث و نتيجه گيري

ضرورت حفظ، نگهداري و گزارش اطلاعات در مراكز بهداشتي درماني و طراحي  فضايي مناسب در نقطه تماس بيماران با 
نظر به بـه    . مارستان از مواردي است كه نيازمند توجه ويژه مديران بخش مدارك پزشكي و حتي بيمارستان ها مي باشد                 بي

اهميت بهره وري نيروي شاغل در بخش مدارك پزشكي و متنوع بودن فرآينـد هـاي كـاري در ايـن بخـش، بكـارگيري                         
 طراحي فضا و بكارگيري نيرو هاي متخصص مي تواند          سيستم دوره اي و چرخشي نيروي انساني، توجه به استاندارد هاي          

. فاكتورهاي موثري در رفع مشكلات اين واحدها باشد

:واژگان كليدي
 مدارك پزشكي، واحد پذيرش، واحد بايگاني، واحد كدگذاري، واحد آمار، بيمارستان
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:مقدمه 

گنجينه علم و هنر، تكنولوژي و اكتشافات بشري به خـودي خـود        
. هره برداري نيست و نمي تواند در توليد نقشي داشته باشدقابل ب

ها مستلزم نظام اداري اسـت و مـديريت پايـه    بهره برداري از اين   
ي بهداشت اطلاعاتتيريبخش مد. ]1[و اساس اين نظام است

ي براازي مورد ني به منابع اطلاعاتيابي دست لي در تسه  ينقش مهم 
 اطلاعات  تيري ذكر است كه مد    قابل. ]2[د   داده دار  گاهي پا نيتدو

ي مدارك پزشـك راني شود، مدي توسط دو گروه اعمال م     يبهداشت
 از يعي كه با استفاده از حـوزه وس ـ   ي مدارك پزشك  ي ها نيو تكنس 
 وگردش اطلاعات  ي مراقبت بهداشت  ستمي از گسترش س   ديدانش با 

ي بخش مدارك پزشـك    يسازمانده.]3[ درآن آگاه باشند   يپزشك
ها را بـه  شغل آن  و يست كه پرسنل بخش مدارك پزشك      ا يعمل

 كنـد ي را ثبت و مشخص متيري مداراتيهم مربوط كرده و اخت
 سـازمان   ي با اهـداف اصـل     دي با ي بدان معناست كه سازمانده    نيا.

مارسـتان ي ب  هر  هاي مختلف   بخش ي در سازمانده  .متناسب باشد 
 ـاول وهـدف    تي كـه مـسئول    ردي ـ مسئله مدنظر قـرار گ     ني ا ديبا ه،ي

 هر بخـش از     ني بنابر . است ني ومجروح ماراني از ب  حيمراقبت صح 
كـه   شـود  رهادا و ي مفهوم سازمانده  ني بر اساس ا   دي با مارستانيب
. ]1[ بوجود آمده است وخدمت به اوماري منافع بي برامارستانيب
 از خـدمات    يك ـي بـه عنـوان      ي آنجا كه خدمات مدارك پزشـك      از

 در جهـت نـشان دادن       ،يراپزشـك ي و پ  يشاخص در علوم بهداشـت    
 بـه شـمار     ي قابل ارزش ـ   معيار ،ي امور درمان  تيفي وك يراندمان كار 

 در جهـت    يرومنـد ي تواند ابـزار ن    ي خدمات م  ني ا يابيارز رود، يم
 ـ نشـك .  باشـد ي بهداشـت ي هاستمي س ي وكم يفي ك ياعتلا ستي

يـك   بـه عنـوان   درسـتي  تواند به ي مي مدارك پزشكيتوان بالا 
 را به عهـده     ماري درمان ب  تي كه مسئول  ايي گروه نيب ارتباط   لهيوس

 جهت برنامه ري نظي بي الهي ابزار وسنيا.  شودگرفتهبه كار دارند
در. ]4[ اســتمــاري مراقبــت بي و ســازماندهي، همــاهنگيزيــر
 گـم شـده   ي كشور حلقه اي و درماني ارائه خدمات بهداشت  ستميس

تفاده مناسـب از     خدمات، باعث عـدم اس ـ     رهيوجود دارد كه در زنج    
 صـرف   ي هـا  نهي  و هز   يامكانات و از دست دادن اطلاعات درمان      

 اطلاعات  يابي  و باز   ي، نگهدار ي، طبقه بند  ي جمع آور  يشده  برا  
 ـا.  است شده بهداشت و درمان     يدر نظام مل   ،  حلقـه گـم شـده      ني

ي مناسـب  و كارآمـد بـر اسـاس روش هـا             ي اطلاع رسان  ستميس
–ي بهداشـت  ي اطـلاع رسـان    تمسي ـس (ياستاندارد مدارك پزشـك   

 نظـام   راني مشكل نزد مـد    ني ا خوشبختانه.است)  مناسب درماني
 حـل   ي شده و برا   يي شناسا ي بهداشت و درمان كشور به خوب      يمل

 بتوان ادعـا نمـود كـه    ديشا.  استهشد اتخاذ  ي مهم ماتيآن تصم 
 رشته مـدارك    يليمقاطع مختلف تحص  و پيدايش   عيعلت رشد سر  

توسـط   گذشـته    در دهـه   دكتـري     تـا مقطـع    ي از كاردان  يپزشك
 خلأ ني بهداشت و درمان كشور احساس همستمي سيآموزشنظام

 نظام بهداشت و درمان كشور بـوده اسـت     يموجود در اطلاع رسان   
 ـ مسئله با  خت شنا ندآي در فر  بديهي است . ]5[ نكتـه ي   بـه دو     دي

:توجه داشتزير مهم 
اي ـ شده انحـراف     نيي تع يه ها  از برنام  ي اقدامات كنون  كهنياول ا 

 نظام بهداشـت و درمـان كـشور         تيريكه مد  اين دوم. تفاوت دارد 
 موجـود در اسـتفاده مناسـب از منـابع و امكانـات              يطبق آمارهـا  

داشتن امكانات و  رغميموفق نبوده است و علي  و بهداشتيدرمان
 خدمات افتي منتظر دريادي زماراني متخصص لازم، هنوز بيروين

 ـ نني از مراكز مربوطه هستندو مردم و مسئول       ي و درمان  يبهداشت زي
.]6[ستندي ني وضع راضنياز ا

با در نظر گرفتن نقش و اهميت بخش مدارك پزشكي در تـأمين،        
تداوم و ارتقاء سطح سلامت بيماران، لزوم توجه افزون تر به ايـن             

شناسايي مشكلات اين بخـش و      . بخش ضروري به نظر مي رسد     
ه مسئولين ذيربط يكـي از راه هـاي جلـب حمايـت             انعكاس آن ب  

مطالعـاتي حاضـر بـه منظـور      طـرح   نيبنـابرا . مسئولين مي باشد  
 ـ احتمالي  ويموانع و مشكلات جارشناسايي   بخـش مـدارك   يآت

پزشكي بيمارستان هاي پيمانيه و مطهري جهرم و انعكاس نتـايج         
آن به مسولين  دانشگاه، بيمارستان و خود بخـش هـاي مـدارك              

.پزشكي اين دو بيمارستان انجام گرفته است

: روش كار
. مطالعه حاضر از نوع توصيفي بوده كه بصورت مقطعي انجام شـد           

پرسـنل شـاغل در  بخـش مـدارك     جمعيت مورد مطالعـه شـامل       
پزشكي بيمارستان هاي تحـت پوشـش دانـشگاه علـوم پزشـكي             

بخـش مـدارك    . بـود ) بيمارستان هاي مطهري و پيمانيـه     (جهرم  
زشكي اين دو  بيمارستان داراي چهار قسمت اصـلي كدگـذاري،            پ

 نفـر   25( نفـر كارمنـد اسـت        45بايگاني، پذيرش و آمار با تعـداد        
به دليل محدود بودن جامعه پـژوهش    ).  نفر پيمانيه    20مطهري و   

 نفر شـاغل در ايـن       45(نمونه گيري صورت نگرفت و كل جامعه        
5مــع آوري داده هــا ابــزار ج. مــورد مطالعــه قــرار گرفــت) واحــد

پرسشنامه محقق ساخته بود كه پس از مشورت با اساتيد صـاحب            
نظر در اين زمينه و پرسنل بخش مدارك پزشكي بيمارستان هاي           
مذكور تدوين شد و روايي آن پس از چندين بار اصلاح مورد تأييد             

پايايي پرسشنامه نيـز بـا اسـتفاده از آلفـاي كرونبـاخ             . قرار گرفت 
 درصد بدست آمد و بـه ايـن ترتيـب پايـايي             80زان  محاسبه و مي  

پـس از انجـام همـاهنگي هـاي لازم بـا            . پرسشنامه نيز تأييد شد   
بيمارستان ها و توجيه مسئول مدارك پزشكي نـسبت بـه اهـداف            
طرح، پرسشگران بـراي جمـع آوري داده هـا بـه بخـش مـدارك         
پزشكي بيمارستان ها مراجعه كـرده و بـا مـشاهده و مـصاحبه بـا          

. سئول و پرسنل مدارك پزشكي پرسشنامه ها را تكميل نمودندم
پژوهش از تعيين توزيع فراواني استفاده دستيابي به اهداف جهت
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و) ويرايش دهم (SPSSداده ها با استفاده از نرم افزار آماري         . شد
.نرم افزار اكسل مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

: يافته ها
خـش مـدارك پزشـكي نتـايج نـشان         در خصوص عملكرد كلي ب    

درصـد داراي وضـعيت   56/66مي دهد كه اين واحد با ميـانگين 
مطلوبي مي باشد، شاخص مذكور در بيمارستان مطهري و پيمانيه          

 درصـد  5/67درصد و62/65به صورت مجزا به ترتيب برابر با 
.است 

ن پرونـده از تحويـل تـا بايگـاني آ         آيا  (در اين ميان پرسش هفتم      
محققـين و   آيـا   (و پرسش هشتم    ) داراي سير منظم متوالي است؟    

پزشكان از پرونده هاي پزشكي به منظور استفاده هاي پژوهشي و    
هـر دو از نظـر تمـامي پرسـش         )  اسـتفاده مـي كننـد؟      تحقيقاتي
. به طور كامل رعايت شـده انـد       )  درصد آنان  100يعني  (شوندگان  

 ـ        ل هاي اؤس  درصـد كـم     22 و   11ا   چهارم و سوم نيز به ترتيـب ب
ترين ميزان بر آورده شدن از ديد پرسش شـوندگان را بـه دسـت               

). 1جدول (آورده اند 

 چك ليست بررسي مشكلات واحد مدارك پزشكي از ديدگاه كاربران در بيمارستان هاي آموزشي مطهري و پيمانيه:1جدول 

)پيمانيه(بلي )مطهري(بلي 
ال پژوهشيؤس

درصدتعداددرصدتعداد
 كامپيوتري بودن بخش مدارك پزشكي ، بخش هاي مختلف مدارك پزشكيارتباط بايا در آ-1

به هم مرتبط هستند؟
4100480

4100480يا كميته هاي مدارك پزشكي به صورت منظم تشكيل مي شوند؟آ-2

125120ي ايد؟ مدارك پزشكي به صورت دوره اي ارزيابي به عمل مكاركنانيا از آ-3

00120يا روند گردش كار واحد مدارك پزشكي به صورت چرخشي است؟آ-4

375360يا سطح تحصيلات متناسب با فعاليت افراد است؟آ-5

125480يا بخش مدارك پزشكي از سيستم تهويه و نور كافي برخوردار است؟آ-6

41005100سير منظم متوالي است؟يا پرونده از تحويل تا بايگاني آن داراي آ-7

يا محققين و پزشكان از پرونده هاي پزشكي به منظور استفاده هاي پژوهشي و تحقيقاتيآ-8
 استفاده مي كنند؟

41005100

به طور متوسط، واحد پذيرش بيمارسـتان هـاي مـورد مطالعـه بـا        
.  درصد داراي وضعيت متوسطي بوده انـد 9/54عملكردي معادل 

5/52اين وضعيت در بيمارستان هاي مطهري و پيمانيه به ترتيب
تـابلو  اين واحد از لحـاظ وجـود   . درصد بدست آمد5/56درصد و

 بـه  هـاي آزاد بيمـاران  پزشك از آمار تخت   و آگاهي    اعلان تخت 
 درصـد  امتيـاز      94 درصـد و     100 به ترتيـب داراي    روزانهصورت  

.منفي مي باشند 
بطه با بررسي چگـونگي تـاثير واحـدهاي      در خصوص سوالي در را    

مرتبط بـا تـرخيص بيمـاران بـستري در افـزايش متوسـط زمـان                
: نتايج زير بدست آمده است ،ترخيص

 درصد، واحد درآمـد     12 درصد، واحد حسابداري     64بخش بستري   
. درصد18 درصد و واحد پذيرش 6

الي مبنـي بـر مهـم تـرين عوامـل مـوثر در              ؤهمچنين درمورد س ـ  
ان  نتـايج زيـر بـه    ي تر شدن زمان پذيرش و ترخيص بيمار   طولان

:دست آمد
تشكيل پرونـده   درصد،     41دريافت اطلاعات دموگرافيك از بيمار    

.  درصد24اشكالات سيستم كامپيوتري و قطع برق درصد، 35
. ايـن دو بيمارسـتان داراي وضـعيت متوسـطي بـود           واحد بايگاني   

 درصـد  9/52ميانگين درصد فراوانـي عملكـرد ايـن واحـد برابـر             
مي باشد و به صورت مجزا نيز بيمارستان مطهـري و پيمانيـه بـه            

 درصد داشته 83/50 درصد و  55ترتيب فراواني عملكردي معادل       
معيـت تحـت    فضاي بايگـاني بـا ج     در اين واحد، عدم تناسب      . اند

و عدم رعايت استاندارد هاي لازم در رابطـه بـا     پوشش بيمارستان   
داراي بالاترين درصد امتياز منفي معادلراهروهاي اصلي و فرعي 
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در واحد مذكور بـر  اسـاس چـك ليـست هـاي              .  درصد بودند  89
11 درصد موارد رفع نقص در واحد بايگاني و در           89تكميل شده،   

.بخش مربوطه  انجام مي شوددرصد موارد رفع نقص در 
چهارمين واحد مورد مطالعه واحد كدگذاري بود كه پس از تكميل           
چك ليست هاي تهيه شده توسط محقق، مـوارد زيـر بـه عنـوان              

البته لازم به ذكر مي باشد كـه        . شايع ترين مشكلات تعيين شدند    
 درصـد داراي وضـعيت   43/73اين واحد با درصد فراواني ميانگين    

در اين ميان عملكرد بيمارستان مطهـري برابـر بـا           . ودندمطلوبي ب 
. درصـد  بـود  75/68 درصد و بيمارستان پيمانيه برابـر بـا  12/78

 درصد و 40كارت هاي ايندكس در واحد كد گذاريميزان تكميل  
تنهـا  ميزان ثبت اطلاعات لازم جهت كد گذاري در اوراق پرونده           

.شخيص داده شد تكافي درصد پرسش شوندگان 20از ديدگاه 
درصـد از وضـعيت كـاملاً    41/85واحد آمار با ميـانگين عملكـرد   

شاخص مذكور در بيمارستان مطهري برابـر      . مطلوبي برخوردار بود  
.درصد بود6/91درصد و در بيمارستان پيمانيه16/79با

:بحث و نتيجه گيري
نتايج نشان مي دهد كه عملكرد واحد هاي مدارك پزشكي ايـن            

يمارستان در دو مورد، يعني چرخـشي بـودن نيـروي انـساني             دو ب 
شاغل در واحد مـدارك پزشـكي و ارزيـابي دوره اي آنـان منفـي                

با توجه به اهميت بهره وري نيروي انساني شاغل در بخش           . است
مدارك پزشكي و متنوع بودن فرآيند هاي كاري در اين بخـش و             

 كه مديران بخـش   به نظر مي رسد. ]1[با عنايت به نظر دانيالي     
مدارك پزشكي اين دو بيمارستان بايستي به گونه اي عمل كننـد            
كــه كاركنــان شــاغل در ايــن بخــش هــا بــه صــورت دوره اي و 

در ساير موارد عملكرد بخش مدارك      . چرخشي به كار گرفته شوند    
. پزشكي بيمارستان هاي مورد بررسي در سطح مطلوب مي باشـد          

. بيمارستان در حد متوسـط اسـت     عملكرد واحد پذيرش در اين دو       
پذيرش را دروازه ورود بيمار به بيمارستان مي داند و          ]7[حاجوي  

مي گويد كه نقطه شروع براي هر بيمـار واحـد پـذيرش اسـت و                
چنان چه بيمار در اين قسمت با برخورد مناسب مواجهه شـود، در             

. ادامه فرآيند درمان نيز تحت تأثير اين ويژگي قرار خواهد گرفت
 در مطالعه خود بر روي بيمارستان هاي قم نيز اظهـار      ]8[رئيسي  

در حد متوسط بوده و دلايل  پذيرش نموده كه عملكرد واحدهاي

مهـدي پـور    . اصلي آن را عدم وجود دستورالعمل مكتوب مي داند        
 نيز در مطالعه بيمارستان هاي مشهد به نكته  مـشابه اشـاره              ]9[

.نموده است
ن عملكرد كلي واحد بايگاني در اين دو بيمارسـتان در حـد             ميانگي

به گفته حاجوي  بايگـاني      .  درصد بوده است   9/52متوسط و برابر    
در . ]7[هر سازمان بـه مثابـة حافظـه و مغـز آن سـازمان اسـت                 

صورت عملكـرد ضـعيف واحـد بايگـاني در ذخيـره، نگهـداري و               
 وجـود دارد    بازيابي صحيح اطلاعات و مدارك پزشكي اين امكان       

كــه خــسارات جبــران ناپــذيري بــه بيمــار، پزشــك و در نهايــت  
عملكرد واحد بايگاني در دو بيمارستان تحـت        . بيمارستان وارد آيد  

قاضـي سـعيد    . مطالعه، متوسط بوده و با مقدار مطلوب فاصله دارد        
 در مطالعه خود بر روي بيمارسـتان هـاي دانـشگاه علـوم              . ]10[

ف مراكز را ناشي از عدم تطابق ميـان  پزشكي تهران عملكرد ضعي   
نيز . ]8[همچنين رئيسي   . حجم كاري و سيستم بايگاني مي داند      

در مطالعه خود وضعيت متوسط روبه پايين واحـدهاي بايگـاني در            
بيمارستان هاي قـم را ناشـي از عـدم وجـود دسـتورالعمل هـاي                

عملكرد واحد كدگذاري در دو بيمارسـتان مـورد         . مكتوب مي داند  
به نظر مي رسد بـه كـارگيري        .  رسي در حد مطلوب بوده است     بر

ــدارك پزشــكي در واحــد   نيروهــاي تخصــصي و تحــصيلكرده م
كدگذاري باعث شده مشكلات اين واحد نسبت به واحدهاي ديگر          

در بين پنج واحد بخش مدارك پزشـكي، واحـد آمـار         . كم تر باشد  
مشكلات كم تري نـسبت بـه واحـد هـاي ديگـر داشـته و داراي       

.وضعيت كاملاً مطلوب مي باشد
ارائه نتايج تحقيق بـه مـديران دانـشگاه بـه منظـور             :پيشنهادات

برنامه ريزي در جهـت رفـع مـشكلات بخـش مـدارك پزشـكي               
بيمارستان هاي تحت پوشش اين دانشگاه و همچنين به مـديران           
بيمارستان هاي مذكور جهـت آشـنايي بـا نقـاط ضـعف، قـوت و                

ي در راسـتاي بـر طـرف كـردن          مشكلات بخش مـدارك پزشـك     
مشكلات و نقاط ضعف و تقويت نقاط قوت ايـن بخـش هـا و در                
نهايت ارتقاء كيفيت ارائه خدمات به بيماران مي تواند از مهمترين           

.دستاوردهاي تحقيق انجام شده باشد
در خاتمه نويـسندگان مراتـب تـشكر و قـدرداني           :تقدير و تشكر  

ن  واحد هاي مدارك پزشـكي       خود را از همكاري صميمانه كاركنا     
. وآمار بيمارستان هاي مطهري و پيمانيه اعلام مي دارند
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Abstracts:

Introduction:
In order to achieve the management of health care information, each institution needs to an organized 
department called the medical records. The duties of such a department include supporting services 
such as continuity of patient care, management processes of the  institution, medical education 
programs, medical research, etc …. So, the evaluation of medical records services can be significant 
means to promote the quality and quantity of health systems. This study was conducted, aiming at 
studying the problems of medical records in Jahrom Hospitals (Motahari & Peymani) in order to 
identify the strengths and weaknesses. The results were presented to the relevant authorities 
Material and Methods: 
This is a descriptive, cross-sectional study. The subjects included the  medical workers of Jahrom 
hospitals (Motahari & Peymani). Due to the limited number of samples, the whole community was 
studied. Data were collected through 5 questionnaire, the validity of which was approved after 
consultation with the professors and medical record staff. The reliability of the questionnaire was 
measured using the Cronbach alpha which proved to be about 80%. Data were analyzed using the 
SPSS statistical softwdepartment had a good performance based on the findings. Also, performance in 
the studied admission and filing units was normal. Finally, the coding unit functioned favorable and 
the statistical unit had a quite favorable performance. 
Conclusion: 
The necessity of the maintenance and report of the information in health care centers and designing a 
suitable place for the contact of patients with hospitals often requires special attention of the medical 
record and even hospitals managers. Therefore,
Due to the importance of the productivity of human resources and variety in working process in 
medical record departments, using rotational and periodic systems of human resources can be effective 
factors in solving the problems of these departments.
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