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 چکیده: 

قٛز وٝ ٘بقی اظ تحّیُ ضفتٗ ٔٙبثغ ا٘طغی ٚ لسضت ؾبظٌبضی فطز  ؾٙسضْ فطؾٛزٌی ثٝ ذؿتٍی ػبعفی ٚ وبٞف ػّٕىطزٞبی فطزی اعلاق ٔی :هقدهه

ایٗ ؾٙسضْ ٚ ٔیعاٖ تٙیسٌی پطؾتبضاٖ قبغُ ٞبی قغّی ٔعٔٗ اؾت. ٔغبِؼٝ حبضط ثب ٞسف ثطضؾی ٔیعاٖ تأحیط ػٛأُ ٔرتّف ثطٚظ  ثٝ ػّت ٚرٛز اؾتطؼ
 ٞبی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی رٟطْ ا٘زبْ قس. زض ثیٕبضؾتبٖ

ٞبی ػّْٛ  ٘فط پطؾتبضاٖ قبغُ زض ثیٕبضؾتبٖ 212قبُٔ تٕبٔی  ٔمغؼی ثٛز. ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ثٝ نٛضت ؾطقٕبضی -ایٗ ٔغبِؼٝ اظ ٘ٛع تٛنیفی روش کار:

ٞب زٚ چه ِیؿت ثطضؾی ػٛأُ ثطٚظ ؾٙسضْ  ا٘زبْ قس. اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ 1392ٚ ثٟبض  1391ؿتبٖ ٔغٟطی ٚ پیٕب٘یٝ( زض عَٛ ظٔ)پعقىی رٟطْ 
ٞبی آٔبض تٛنیفی، ضٌطؾیٖٛ ٚ ضطایت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ  ٚ ضٚـ SPSSٞب تٛؾظ ٘طْ افعاض  فطؾٛزٌی ٚ پطؾف ٘بٔٝ اؾتب٘ساضز تٙیسٌی وٛٞٗ ثٛز. زازٜ

 اؾپیطٔٗ تزعیٝ ٚ تحّیُ قس٘س.

 تطی زاقتٙس. اوخط پطؾتبضاٖ زض ثطٚظ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی اظ زیسٌبٜ پطؾتبضاٖ، حیغٝ ٞبی ٔسیطیتی، ارتٕبػی ٚ حطفٝ ای ثٝ تطتیت إٞیت ثیف ها: یافته

 (. >p 05/0زضنس( زض ؾغح ٔتٛؾظ تٙیسٌی ثٛز٘س. اضتجبط آٔبضی ٔؼٙبزاضی ثیٗ ٕ٘طٜ فطؾٛزٌی ٚ ٔیعاٖ تٙیسٌی ٔكبٞسٜ قس ) 41/76)

ٞب ٘كبٖ زاز اظ زیسٌبٜ پطؾتبضاٖ، ػٛأُ ٔرتّف، تأحیطات ٔتفبٚتی ثط ثطٚظ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی قغّی زاض٘س. اظ ایٗ ضٚ، ٔیعاٖ اثتلا ثٝ  یبفتٝ نتیجه گیری:

 ٞبی ٔرتّف وٓ وطز. ؾٙسضْ فطؾٛزٌی ضا ثبیس ثب اتربش تساثیط ٔٙبؾت وبٞف اؾتطؼ

 

 اٖ، تٙیسٌی، پطؾتبضؾٙسضْ کلیدی:واشگان 

 

 هقدهه:

أطٚظٜ ثطضؾی تأحیط اؾتطؼ ٚ ٘تبیذ آٖ زض ٔكبغُ ٔرتّف ثٝ 
ٝ اؾت. ٚیػٜ ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی ٔٛضز تٛرٝ ثؿیبضی لطاض ٌطفت

زائٓ ثیٗ اؾتب٘ساضز ٞبی حطفٝ ای، حفظ تٕبٔیت  تؼبضو
ٞب ٚ اضتجبعبت زضٔب٘ی،  قرهیت ٚ ٘یبظٞبی ثیٕبضاٖ زض ٔطالجت

وبضوٙبٖ حٛظٜ زضٔبٖ ٚ ثٝ ذهٛل پطؾتبضاٖ ضا ٘ؿجت ثٝ 
اؾتطؼ، ذؿتٍی ٚ فطؾٛزٌی ضٚا٘ی وٝ ثب ػٙٛاٖ ؾٙسضْ 

پصیط قٛز، آؾیت  ٔی ( قٙبذتBurnout syndromeٝفطؾٛزٌی )
تٙیسٌی ٘تیزٝ تؼبُٔ ثیٗ ٔحطن ٚ پبؾد  .>1=وطزٜ اؾت

ٞبی اؾتطؼ ظا ثطای اوخط افطاز، قطایظ  ثبقس. یىی اظ ٔٛلؼیت ٔی

ثطای اِٚیٗ ثبض زض  "فطؾٛزٌی  "ٔٛرٛز زض ٔحُ وبض اؾت. ٚاغٜ 
تٛؾظ فطز٘جطٌط ثطای تكطیح ٚاوٙف وبضٌطاٖ ثٝ  1974ؾبَ 

ضٚاثظ ثیٗ فطزی ٞبی قغّی وٝ ثٝ نٛضت اذتلاَ زض  اؾتطؼ
 .>2=قٛز، ثٝ وبض ثطزٜ قس ٕ٘بیبٖ ٔی

ٔٙزط ثٝ ذؿتٍی ػبعفی، ٔؿد قرهیت ٚ  ؾٙسضْ فطؾٛزٌی
ٚ زض ٘تیزٝ تحّیُ ضفتٗ ٔٙبثغ ا٘طغی  >3=وبٞف ػّٕىطز فطزی 

ٞبی قغّی عٛلا٘ی  ٚ لسضت ؾبظٌبضی فطز ثٝ ػّت ٚرٛز اؾتطؼ
. ذؿتٍی ػبعفی ٔٛرت اظ زؾت ضفتٗ اٍ٘یعٜ، >2=قٛز ٔست ٔی

ٚ زیس ٔٙفی ضا افعایف  ٘بوبٔی ٚ ٔؿد قرهیت قسٜ، احؿبؼ
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ٚ ٕٞىبضاٖ ٟٔسی وطیٓ یبض رٟطٔی  ثطضؾی ػٛأُ ثطٚظ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی ٚ 

 1393، ثٟبض 1فهّٙبٔٝ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی رٟطْ، زٚضٜ زٚاظزٞٓ، قٕبضٜ

 

زٞس ٚ وبٞف ػّٕىطز فطزی ظٔیٙٝ ایزبز زیس ٔٙفی ٘ؿجت ثٝ  ٔی
حطفٝ، غٍٕیٙی ٚ ٘بضضبیتی ٚ زض ٟ٘بیت ٘بوبٔی ٚ قىؿت ضا 

 .>4=وٙس فطاٞٓ ٔی
زض ظٔیٙٝ تفبٚت اؾتطؼ ثب ؾٙسضْ فطؾٛزٌی ثبیس ٌفت تٕبؼ ثب 

ٞبی رؿٕی ٚ ضٚحی  طٚظ ٘بتٛا٘یػٛأُ فكبض قغّی، ٔٙزط ثٝ ث
قٛز وٝ زض اثتسا ثٝ نٛضت اؾتطؼ ٚ فؼبَ قسٖ ؾبظٚوبضٞبی  ٔی

قٛز. حبَ اٌط ایٗ ٚضؼیت، ثٝ ٘بضضبیتی  ؾبظٌبضی ٕ٘بیبٖ ٔی
ٕٞطاٜ ثب ٘بوبضآٔسی ؾبظٚوبضٞبی ؾبظٌبضی ٔٙزط قٛز، ؾٙسضْ 

تٛا٘س رٙجٝ  قٛز. اظ عطف زیٍط، اؾتطؼ ٔی فطؾٛزٌی پسیساض ٔی
ٚ ٔٙفی زاقتٝ ثبقس، زض حبِی وٝ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی ٞبی ٔخجت 

ٕٞیكٝ رٙجٝ ٔٙفی اؾت. ٕٞچٙیٗ زض ثطضؾی ػٛأُ ایزبز 
ؾٙسضْ فطؾٛزٌی، حتٕبً ثبیس تأحیط ػٛأُ قغّی ٔحطظ قسٜ 

 .>5=ثبقس
ای پعقىی ٞبی ٔتؼسز ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ وبضوٙبٖ حطفٝ ثطضؾی

ض ٞبی قغّی لطا زض ٔؼطو ؾغح ثؿیبض ثبلایی اظ اؾتطؼ
ٞبی  ٞبیی زض ٔؼطو اؾتطؼ ٞب ٔىبٖ . ثیٕبضؾتبٖ>6،7=زاض٘س

ٞبی  قغّی ٔتؼسز اظ رّٕٝ حزٓ وبضی ظیبز، ا٘زبْ پطٚتىُ
ٞبی ػبعفی ثٝ زضز ٚ ٔطي ثیٕبضاٖ،  زضٔب٘ی غیط لغؼی، پبؾد

ٔكىلات ٚ تؼبضضبت ؾبظٔب٘ی، تزطثٝ ٞبی ٘بوبفی ٚ ٘جٛز 
انّی . ػٙبنط >10-8=ٞبی ارتٕبػی ٔٙبؾت ٞؿتٙس حٕبیت

ٞب یؼٙی پعقىبٖ ٚ پطؾتبضاٖ ٘ؿجت ثٝ افطاز ربٔؼٝ، اظ  ثیٕبضؾتبٖ
ٞبی  اؾتطؼ. >11=ثط٘س ٔیعاٖ ثبلاتط اذتلالات افؿطزٌی ض٘ذ ٔی

ٞب ٚ غیجت اظ وبض زض ثیٗ  زضنس اظ ثیٕبضی 30قغّی ٔؿئَٛ 
ٔیّیٖٛ زلاض  300-400وبضوٙبٖ ٔطاوع ثٟساقتی ٚ تحٕیُ ٞعیٙٝ 

ضْ فطؾٛزٌی زض پطؾتبضاٖ حطفٝ ای، ثبقٙس. ثطٚظ ؾٙس زض ؾبَ ٔی
 .>12=زضنس ثطآٚضز قسٜ اؾت 40ثیف اظ 

ٔغبِؼبت ٔرتّف زض وكٛضٞبی ٔتؼسز ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ افطاز 
قبغُ زض حطفٝ ٞبی پعقىی زض ذغط ثبلای تٟسیس ٘بقی اظ 
ؾٙسضْ فطؾٛزٌی ٘بقی اظ تأحیطات ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ ویفیت 

. زض >3ٚ12ٚ13=ی لطاض زاض٘س ٚ أٙیت قطایظ حطفٝ ای ٚ ثبِیٙ
زضنس پطؾتبضاٖ اظ  19ٔغبِؼٝ ٌبِیٙسٚ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ثطظیُ، 

. زض ٔغبِؼٝ ِٛض٘عا ٚ >4=ثطز٘س ؾٙسضْ فطؾٛزٌی قسیس ض٘ذ ٔی
ٕٞىبضاٖ، پطؾتبضاٖ ثٝ ػّت ؾٙسضْ فطؾٛزٌی، آؾیت پصیطی ٚ 

ٕٞچٖٛ ضٚاثظ  وطز٘س وٝ ػٛأّی تطی ضا تحُٕ ٔی اؾتطؼ ثیف
طؼ ٘بقی اظ ا٘زبْ ٔطالجت ٚ ػٛأُ زضٖٚ ثیٗ قرهی، اؾت

 . >5=حطفٝ ای زض ثطٚظ آٖ ٘مف زاقتٙس
ٕٞچٙیٗ زض ٔغبِؼٝ ٔٛ٘تطٚٔبضیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔكبٞسٜ قسٜ وٝ 

رٕؼیت قٙبذتی ٕٞچٖٛ  -ثیٗ ػٛأُ ذغط ٔرتّف ارتٕبػی
ٔب٘ٙس ؾبػبت  ٚ ػٛأُ ذغط قغّی ؾٗ، رٙؿیت، زاقتٗ فطظ٘س،

ٚظ ا٘ٛاع ٔرتّف ؾٙسضْ وبض ٞفتٍی ٚ زضآٔس ٔبٞیب٘ٝ ٚ ثط
. ٔغبِؼٝ ای ضٚی >14=فطؾٛزٌی اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٚرٛز زاضز

پطؾتبضاٖ ٚ ٔبٔبٞب زض اؾتطاِیب ٘كبٖ زاز ذؿتٍی ٚ اؾتطؼ 
زضنس ضٚظٞبی وبضی ٚرٛز زاضز.  40تب  20ٔتٛؾظ تب قسیس زض 

زضنس زض  9٘یٕی اظ افطاز اذتلاَ ذٛاة ضا تزطثٝ وطزٜ ٚ حسٚز 
 .>15=ٌیط٘س ٔؼطو ذغط یه تهبزف لطاض ٔیٔطارؼٝ ثٝ ٔٙعَ زض 

ٞبی قغّی  زض ایطاٖ ٘یع ٔغبِؼبت ٔرتّفی زض ٔٛضز اؾتطؼ
وبضوٙبٖ حٛظٜ زضٔبٖ ٚ پطؾتبضاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ػٛأُ ثٝ ٚرٛز 

ٞب ا٘زبْ قسٜ اؾت. زض ٔغبِؼٝ ضؾتٍبضی ٚ ٕٞىبضاٖ،  آٚض٘سٜ آٖ
ػٛأّی چٖٛ افعایف حمٛق، ثٟجٛز ٚضؼیت ٔحیظ وبض، اضتمبء 

ٞبی  ٞبی حمٛلی ٚ انلاًح ذظ ٔكی ا٘زبْ حٕبیت حطفٝ،
تطیٗ ػٛأُ ٔؤحط زض  ؾبظٔب٘ی اظ عطف پطؾتبضاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ

. زض ٔغبِؼٝ >16=شوط قسٜ اؾت افعایف ویفیت ظ٘سٌی وبضی
غلاْ ٘ػاز ٚ ٘یه پیٕب، ػسْ زضیبفت پبزاـ ٚ تكٛیك، ثبض وبضی 

ٞبی ٟٔٓ ثرف، فمساٖ  ظیبز، ػسْ قطوت زض تهٕیٓ ٌیطی
تطیٗ  وٙتطَ ثط قطایظ وبضی ٚ فمساٖ اضتمبء قغّی ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ

. زض ٔغبِؼٝ ثٟطأی ٚ >17=ٞبی قغّی پطؾتبضاٖ ثٛزٜ اؾت اؾتطؼ
تطیٗ فطاٚا٘ی اؾتطؼ ٔطزاٖ، زض ثؼس ٔؿئِٛیت  ٕٞىبضاٖ، ثیف

 .>18=٘مف ٚ زض ظ٘بٖ زض ثؼس زٌٚبٍ٘ی ٘مف ثٛزٜ اؾت
ظ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ثطضؾی ػٛأُ ٔؤحط زض ثطٚ

٘بقی اظ وبض پطؾتبضی اظ زیسٌبٜ پطؾتبضاٖ زض ضاؾتبی ثط٘بٔٝ ضیعی 
ٞب ثط ضٚاٖ پطؾتبضاٖ ٚ ویفیت وبض آ٘بٖ ٚ زض  ضفغ یب وبٞف احط آٖ

٘تیزٝ ؾلأت ربٔؼٝ اظ یه ؾٛ ٚ ٘جٛز تحمیمبت وبفی زض 
ذهٛل ضاثغٝ ٔتمبثُ اؾتطؼ ٚ فطؾٛزٌی قغّی ٚ ػٛأُ ٔؤحط 

ؾٛی زیٍط، ٔغبِؼٝ حبضط ثب ٞسف ثطضؾی ثط ایٗ ؾٙسضْ اظ 
قست إٞیت ػٛأُ ٔرتّف ثطٚظ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی ٚ ضاثغٝ آٖ 

ٞبی زا٘كٍبٜ  ثب ٔیعاٖ تٙیسٌی پطؾتبضاٖ قبغُ زض ثیٕبضؾتبٖ
 ػّْٛ پعقىی ا٘زبْ قس. 

 

 روش کار:
ٔمغؼی ثٛز. ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ثٝ نٛضت  -ایٗ ٔغبِؼٝ اظ ٘ٛع تٛنیفی

ٞبی  ٘فط( قبغُ زض ثیٕبضؾتبٖ 212ؾطقٕبضی اظ وّیٝ پطؾتبضاٖ )
ٔغٟطی ٚ پیٕب٘یٝ( زض فهَٛ ظٔؿتبٖ )ػّْٛ پعقىی رٟطْ 

ٞب زٚ چه  ا٘زبْ قس. اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ 1392ٚ ثٟبض  1391
ِیؿت ثطضؾی ػٛأُ ثطٚظ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی زٚ لؿٕتی ٔحمك 
ؾبذتٝ ثٛز. لؿٕت ٘رؿت قبُٔ ذهٛنیبت رٕؼیت قٙبذتی، 

ٞبی رؿٕی  اظ ٘ظط اثتلا ثٝ ثیٕبضی ٚضؼیت قغّی ٚ ؾلأت فطز
ٌٛیٝ ثٛز وٝ ػٛأُ ٔؤحط زض  33ٚ ضٚا٘ی ٚ لؿٕت زْٚ قبُٔ 

ٌٛیٝ(،  13ثطٚظ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی ضا زض ؾٝ حیغٝ ٔسیطیتی )
ٞب ٚ  ؾٙزیس. حیغٝ ٌٛیٝ( ٔی 7ٌٛیٝ( ٚ ارتٕبػی )  13حطفٝ ای )

ٞبی  ٌٛیٝ ٞبی ایٗ چه ِیؿت، اظ ثطضؾی ٔمبلات ٚ پػٚٞف
٘یع تزبضة افطاز ثبؾبثمٝ زض حیغٝ پطؾتبضی ٌطفتٝ  ا٘زبْ قسٜ ٚ

قس. ٘حٛ تىٕیُ چه ِیؿت ثٝ ایٗ نٛضت ثٛز وٝ پطؾتبضاٖ زض 



ٚ ٕٞىبضاٖ ٟٔسی وطیٓ یبض رٟطٔی  ثطضؾی ػٛأُ ثطٚظ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی ٚ 

 

 1393، ثٟبض 1فهّٙبٔٝ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی رٟطْ، زٚضٜ زٚاظزٞٓ، قٕبضٜ

 

لجبَ قست تأحیط ٞط یه اظ ٌٛیٝ ٞب زض ثطٚظ فطؾٛزٌی اظ زیسٌبٜ 
ذٛز، یىی اظ ٌعیٙٝ ٞبی انلاً، وٓ، ٔتٛؾظ، ظیبز یب ذیّی ظیبز ضا 

 10عاض ٔغبِؼٝ زض اذتیبض وطز٘س. ثطای ثطضؾی ضٚایی، اث ا٘تربة ٔی
٘فط اظ اؾبتیس نبحت ٘ظط زا٘كىسٜ پطؾتبضی لطاض ٌطفت ٚ 

پبیبیی اثعاض ثٝ ضٚـ آظٖٔٛ ٔزسز ثب . انلاحًبت لاظْ اػٕبَ قس
٘فط اظ پطؾتبضاٖ قبغُ زض  20ضٚظ ضٚی  10فبنّٝ ظٔب٘ی 

ٔٛضز تبییس ٚالغ  81/0ثیٕبضؾتبٖ ثب ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ 
تأحیط ٞط آیتٓ، ثٝ ٞط یه اظ ػٛأُ ثط  قس. ثطای تؼییٗ ٕ٘طٜ

اؾبؼ ٌعیٙٝ ای وٝ افطاز تحت ٔغبِؼٝ ا٘تربة وطزٜ ثٛز٘س. 
ٞب ثط  زازٜ قس. ؾپؽ رٕغ وُ آیتٓ "4ٚ  3، 2، 1نفط،  "أتیبظ

ثطای تؼییٗ ٕ٘طٜ فطؾٛزٌی ٞط . تؼساز وُ پطؾتبضاٖ تمؿیٓ قس
ٕطٜ ٞب، ٕ٘طات تٕبْ ٌٛیٝ ٞب ثب ٞٓ رٕغ قس٘س وٝ ٘ یه اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

فطؾٛزٌی ٔتٛؾظ ٚ  46-91ثٝ ػٙٛاٖ فطؾٛزٌی وٓ،  45-0
 ثٝ ػٙٛاٖ فطؾٛزٌی ظیبز زض ٘ظط ٌطفتٝ قس.   136-91

ثطای ؾٙزف قبذم تٙیسٌی اظ پطؾف ٘بٔٝ اؾتب٘ساضز وٛٞٗ ٚ 
اؾتفبزٜ قس. ایٗ ٔمیبؼ زٚ ذطزٜ ٔمیبؼ ازضان  1983ٕٞىبضاٖ 

تٓ وٝ ثط آی 14ٔٙفی اظ تٙیسٌی ٚ ازضان ٔخجت اظ تٙیسٌی ضا ثب 
ؾٙزس. ضطیت  قٛ٘س ضا ٔی اؾبؼ ٔمیبؼ ِیىطت پبؾد زازٜ ٔی

پبیبیی ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی ٔمیبؼ اظ عطیك آِفبی وطٚ٘جبخ زٚ زأٙٝ 
/. زض زٚ ٌطٜٚ اظ زا٘كزٛیبٖ ٚ یه ٌطٜٚ اظ افطاز 86/. تب 84ای اظ 

ؾیٍبضی زض ثط٘بٔٝ تطن ثسؾت آٔسٜ اؾت. ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ ٕ٘طٜ 
، 8، 3، 2، 1ٞبی  ت ازضان ٔٙفی )ؾؤاَتٙیسٌی، زض لؿٕت ؾؤالا

 ظیبز، ٔتٛؾظ، وٓ ٚ ظیبز، ذیّی ( ثٝ ٌعیٙٝ ٞبی14ٚ  12، 11

ٚ نفط ٚ زض لؿٕت ؾؤالات  1، 2، 3، 4ٞطٌع ثٝ تطتیت ٕ٘طات 
 ازضان ٔخجت ػىؽ حبِت فٛق أتیبظ تؼّك ٌطفت. أتیبظ

اؾتطؼ ٔتٛؾظ ٚ  7/18-2/37ثٝ ػٙٛاٖ اؾتطؼ وٓ،  6/18-0 
زازٜ ٞبی رٕغ آٚضی  اؾتطؼ ثبلا زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. 56-3/37

( ٔٛضز تزعیٝ ٚ تحّیُ 16)٘ؿرٝ  SPSSقسٜ ثٝ وٕه ٘طْ افعاض 
ٞب ٚ ٌٛیٝ ٞب ٔحبؾجٝ ٚ  آٔبضی لطاض ٌطفتٙس. ٔیبٍ٘یٗ أتیبظ حیغٝ

ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ أتیبظات ٞط حیغٝ ٚ ٞط ػبُٔ 
آٔبضی فطیسٔٗ، ضٌطؾیٖٛ ٚ ضطایت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ 

 ثب یىسیٍط ٔمبیؿٝ قس٘س. 05/0اؾپیطٔٗ زض ؾغح ٔؼٙب زاضی 
 

 ها: یافته
زضنس(، ظٖ،  4/76پطؾتبض ٔٛضز پػٚٞف )  212٘فط اظ  162 تؼساز
زضنس( زاضای  5/83) ٘فط 177ٔتأُٞ ٚ  زضنس( 3/61) ٘فط 130

 72/26±56/6ثٛز٘س. ٔیبٍ٘یٗ ؾٙی پطؾتبضاٖ ٔسضن وبضقٙبؾی 
زضنس(  2/38 ) ٘فط 81ؾبَ ثٛز. اظ حیج ٚضؼیت اؾترساْ، 

زضنس( عطحی ٚ ثمیٝ لطاضزازی ثٛز٘س.  9/34 ) ٘فط 74ضؾٕی، 
زض ثرف اعفبَ ٚ وٕتطیٗ  ](زضنس 6/31 ) ٘فط 67[تط افطاز  ثیف

 200وطز٘س. تؼساز  زض ثرف زیبِیع وبض ٔی ](زضنس 8/3) ٘فط 8[

زضنس( ثٝ تطتیت ؾبثمٝ  3/95٘فط ) 202زضنس( ٚ  3/94 ) ٘فط
زضنس(  2/4) ٘فط 9ٔهطف زاضٚٞبی آضاْ ثرف ٚ ؾیٍبض ٘ساقتٙس. 

زضنس( اظ یه  7/5 ) ٘فط 12ٔجتلا ثٝ یه ثیٕبضی ٔعٔٗ ٚ 
٘فط اظ  182ثطز٘س.  ضٚا٘ی ض٘ذ ٔی -ثیٕبضی قٙبذتٝ قسٜ ضٚحی

زضنس( فبلس  5/83) ٘فط 177٘سٌی قرهی ذٛز ضاضی ثٛزٜ ٚ ظ
فطاٚا٘ی ٚ قست إٞیت ػٛأُ  3تب  1قغُ زْٚ ثٛز٘س. رساَٚ 

 زٞس.  ٔرتّف ٔسیطیتی، حطفٝ ای ٚ ارتٕبػی ضا ٘كبٖ ٔی
زض حیغٝ ٔسیطیتی، زٚ زِیُ پعقه ؾبلاضی ٚ ػسْ ترهیم 
أىب٘بت ٔٙبؾت ثٝ ػٙٛاٖ ٔؤحطتطیٗ ٚ ػسْ ٕٞبٍٞٙی ٚاحس 

طؾتبضی ثب ؾبیط ٚاحسٞب ٚ پبؾد ٌٛ ٘جٛزٖ ٔؿئِٛیٗ پطؾتبضی ثٝ پ
تطیٗ ٔٛاضز ایزبز ؾٙسضْ فطؾٛزٌی قغّی اظ  ػٙٛاٖ وٓ إٞیت

 (.3 -1زیسٌبٜ پطؾتبضاٖ ػٙٛاٖ قسٜ اؾت )رساَٚ 
عجك یبفتٝ ٞبی ٔٛرٛز، زض حیغٝ حطفٝ ای، ٔٛاضز نسٔبت 

 تطیٗ ٚ ػسْ آقٙبیی ٞبی رؿٕی حیٗ وبض ثیف ػبعفی ٚ آؾیت
ثب أىب٘بت ٚ تزٟیعات ٚ ٘یع ثطٚظ ٘جٛزٖ اعلاػبت، وٕتطیٗ تأحیط 

ا٘س  ضا زض ایزبز ؾٙسضْ فطؾٛزٌی قغّی اظ زیسٌبٜ پطؾتبضاٖ زاقتٝ
 .(2)رسَٚ 
ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ اظ زیسٌبٜ پطؾتبضاٖ، ػٛأُ ٘جٛز  3رسَٚ

ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ ٚرٛز تؼطو ٚ تٟسیس زض ٔحُ وبض اظ عطف  حٕبیت
تطیٗ ٚ ثطٚظ تؼبضو زض ٔحیظ ذب٘ٛازٜ ثٝ  ٚی ثیفثیٕبض یب ٕٞطاٜ 

 ا٘س. ػّت قغُ، وٕتطیٗ تأحیط ضا اظ ثیٗ ؾبیط ػُّ ارتٕبػی زاقتٝ
رٟت تجییٗ تأحیط ػٛأُ ٔطتجظ ثب  اظ ضٌطؾیٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ

تٙیسٌی پطؾتبضاٖ اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیذ آٖ زض رسَٚ ظیط آٚضزٜ 
 قسٜ اؾت. 

ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ ضٌطؾیٖٛ، ػٛأُ ٔطتجظ ثب فطؾٛزٌی قغّی زض 
 وٙس.  ٚاضیب٘ؽ تٙیسٌی ضا زض پطؾتبضاٖ تجییٗ ٔی 49/0ؾٝ حیغٝ 

زض ٔزٕٛع حیغٝ ارتٕبػی، ٔسیطیتی ٚ حطفٝ ای ثٝ تطتیت اظ 
زیسٌبٜ پطؾتبضاٖ زض ثطٚظ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی ٔؤحط٘س. ٕٞچٙیٗ 

ٞبی رؿٕی ٚ  یتػٛأُ پعقه ؾبلاضی، ثبلا ثٛزٖ ثطٚظ آؾ
تطیٗ ػٛأُ ثطٚظ ؾٙسضْ  ٘بوبفی ثٛزٖ أىب٘بت، ثٝ تطتیت ٟٔٓ

-ثبقٙس. ثط اؾبؼ یبفتٝ فطؾٛزٌی قغّی اظ زیسٌبٜ پطؾتبضاٖ ٔی

ٞبی ٔغبِؼٝ حبضط، ثیٗ ػٛأُ ٔسیطیتی ٚ ارتٕبػی ٚ قست 
تأحیط ایٗ ػٛأُ زض ثطٚظ فطؾٛزٌی قغّی اظ زیسٌبٜ افطاز ٔٛضز 

 (.>p 001/0اؾت )پػٚٞف اضتجبط ٔؼٙبزاض 
زضنس( زض ؾغح ٔتٛؾظ  41/76) ٘فط 162ٞب،  اظ ثیٗ تٕبْ ٕ٘ٛ٘ٝ

زضنس( ثٝ تطتیت زض ؾغٛح ظیبز ٚ  26/4ٚ  33/19) ٘فط 9ٚ  41ٚ 
ثٛز وٝ ثب  86 ±5/7وٓ ثٛز٘س ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ وُ فطؾٛزٌی 
 ثبقس.  تٛرٝ ثٝ تمؿیٓ ثٙسی زض ؾغح ٔتٛؾظ ٔی

زضنس( زض ؾغح  35/27٘فط )  58زض ضاثغٝ ثب ٔیعاٖ اؾتطؼ ٘یع 
 5/9) ٘فط 20زضنس( زض ؾغح ٔتٛؾظ ٚ  20/63 ) ٘فط 134وٓ، 

زضنس( زض ؾغح ثبلای اؾتطؼ لطاض زاقتٙس ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ وُ 



ٚ ٕٞىبضاٖ ٟٔسی وطیٓ یبض رٟطٔی  ثطضؾی ػٛأُ ثطٚظ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی ٚ 

 1393، ثٟبض 1فهّٙبٔٝ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی رٟطْ، زٚضٜ زٚاظزٞٓ، قٕبضٜ

 

ثٛز وٝ ثیبٍ٘ط ٔتٛؾظ ثٛزٖ  88/24 ±19/7قبذم تٙیسٌی 
ثبقس. زض  ٔیعاٖ اؾتطؼ پطؾتبضاٖ قطوت وٙٙسٜ زض پػٚٞف ٔی

بضی ٔؼٙبزاضی ثیٗ ٕ٘طٜ اؾتطؼ ثب ؾٗ ٚ ایٗ ٔغبِؼٝ، اضتجبط آٔ
(، زض حبِی >r= ٚ05/0P 202/0ٔیعاٖ ؾبثمٝ وبض ٔكبٞسٜ ٘كس )

وٝ اضتجبط آٔبضی ٔؼٙبزاضی ثیٗ ٔیعاٖ اؾتطؼ ثب ػٛأّی چٖٛ 
ٔهطف زاضٚٞبی آضاْ ثرف ٚ ضضبیت اظ ظ٘سٌی قرهی ٚرٛز 

(. ٕٞچٙیٗ ثیٗ ٔیعاٖ اؾتطؼ، >r  ٚ05/0P;31/0زاقت )
ُ وبض، افعایف ٚظٖ ٚ ٚرٛز قغُ زْٚ اضتجبط رٙؿیت، ثرف ٔح

ٞب ٚ  (. زض ذب٘ٓ>r  ٚ05/0P;33/0آٔبضی ٔؼٙبزاضی ٔكبٞسٜ قس)
ٕٞچٙیٗ افطاز ٔجتلا ثٝ افعایف ٚظٖ ٚ زاضای قغُ زْٚ، اؾتطؼ 
ثبلاتط ثٛز. زض ذهٛل ثرف ٔحُ وبض ٘یع ثٝ تطتیت زض 

ٞبی ؾی ؾی یٛ، اتفبلبت ٚ ظ٘بٖ ٔیعاٖ اؾتطؼ پطؾتبضاٖ  ثرف
  ٞب ثٛز.  ف اظ ؾبیط ثرفثی

ٕٞچٙیٗ زض ایٗ ٔغبِؼٝ، اضتجبط آٔبضی ٔؼٙبزاضی ثیٗ ٕ٘طٜ 
 .(>r  ٚ05/0P;294/0فطؾٛزٌی ٚ ٔیعاٖ تٙیسٌی ٚرٛز زاقت )

 

 قست إٞیت ػٛأُ ٔسیطیتی زض ایزبز ؾٙسضْ فطؾٛزٌی زض پطؾتبضاٖ : فطاٚا٘ی1رسَٚ 
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  01/3±78/0 94( 3/44) 60( 3/28) 33( 6/15) 18( 5/8) 7( 3/3) پعقه ؾبلاضی ٚرٛز زاضز زض ٔحیظ وبض

69 /0
± 

96 /1 

 ٚاحس پطؾتبضی ثب ؾبیط ٚاحسٞبی زضٔب٘ی
 پعقه، ضازیِٛٛغی، .....( ٕٞبًٞٙ ٘یؿت)

(9 )19 (8/20 )44 (9/43 )93 (4/18 )39 (8 )17 54/0± 95/1 

 39/2 ±02/1 65( 7/30) 45( 2/21) 46( 7/21) 20( 4/9) 36( 17) ٘یؿت٘ؿجت پطؾتبض ثٝ ثیٕبض اؾتب٘ساضز 
 27/2 ±60/0 41( 3/19) 48( 6/22) 73( 4/34) 28( 2/13) 22( 4/10) ثبقس ٔحیظ ٔٙبؾت وبضی فطاٞٓ ٕ٘ی

 46/2 ±83/0 33( 6/15) 45( 2/21) 72( 34) 40( 9/18) 22( 4/10) ٔؿئِٛیٗ پطؾتبضی پبؾد ٌٛ ٘یؿتٙس
ٞبی ولاٖ قطوت  پطؾتبضاٖ زض تهٕیٓ ٌیطی

 ٘ساض٘س

(9/17 )38 (1/15 )32 (1/23 )49 (7/21 )46 (1/22 )47 23/0± 14/2 

 5/2 ±37/0 42( 8/19) 50( 6/23) 63( 7/29) 33( 6/15) 24( 3/11) أىب٘بت ٔٛضز ِعْٚ ٘بوبفی اؾت
 33/2 ±44/0 55( 9/25) 55( 9/25) 43( 3/20) 23( 8/10) 36( 17) أىب٘بت ضفبٞی ٔٙبؾت ٚرٛز ٘ساضز

 44/2 ±54/0 68( 32/1) 44( 8/20) 47( 2/22) 20( 4/9) 33( 6/15) حمٛق ٚ ٔعایب ٔٙبؾت ٘یؿت
 41/2 ±90/0 63( 7/29) 53( 25) 37( 5/17) 28( 2/13) 31( 6/14) ٘یؿت پبزاـ ٚ تكٛیك عجك ػّٕىطز

 30/2 ±61/0 48( 6/22) 47( 2/22) 57( 9/26) 31( 6/14) 29( 7/13) ارجبض ثٝ اضبفٝ وبضی ٚرٛز زاضز
 13/2 ±60/0 37( 5/17) 43( 3/20) 69( 5/32) 38( 9/17) 25( 8/11) ٔسیطاٖ( پبؾد ٌٛ ٘یؿتٙس) ٔؿئِٛیٗ زضٔب٘ی

 
 : فطاٚا٘ی قست إٞیت ػٛأُ حطفٝ ای زض ایزبز ؾٙسضْ فطؾٛزٌی زض پطؾتبضا2ٖرسَٚ 
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 13/1 ±28/0 4( 9) 23( 8/10) 70( 33) 54( 5/25) 56( 4/26) زض ٔحیظ وبض اػتٕبز ثٝ ٘فؿٓ پبییٗ اؾت

71 /0
± 

82 /1 

 65/1 ±71/0 11( 2/5) 29( 7/13) 75( 4/35) 68( 1/23) 29( 7/13) زضٔب٘ی ٚرٛز ٘ساضزپطٚتىُ ٔكرم 
 76/1 ±61/0 15( 1/7) 31( 6/14) 77( 3/36) 67( 6/31) 22( 4/10) آٔٛظـ زا٘كٍبٞی ٘بوبضآٔس اؾت

 77/1 ±74/0 20( 4/9) 31( 6/14) 78( 8/36) 48( 6/22) 35( 5/16) قطح ٚظبیف ثٝ ضٚقٙی ٔكرم ٘كسٜ اؾت
 89/1 ±39/0 25( 8/11) 24( 3/11) 86( 6/40) 57( 9/26) 20( 4/9) ٞبی ٔرتّف پطؾتبضی ٕٞبٍٞٙی ٘ساض٘س ثرف

 16/2 ±74/0 28( 2/13) 55( 9/25) 73( 4/34) 37( 5/17) 19( 9) حؿبؾیت ظیبز زض ا٘زبْ ٚظبیف ٚرٛز زاضز
 66/1 ±49/0 15( 1/7) 18( 5/8) 67( 6/31) 65( 7/30) 47( 2/22) احمبق حك حطفٝ ای ٘بتٛاٖ ٞؿتٓ

 64/1 ±80/0 16( 5/7) 26( 3/12) 69( 5/32) 68( 1/32) 33( 6/15) زٞٓ وبضٞبی ذبضد اظ تٛاٖ رؿٕی ا٘زبْ ٔی
 25/1 ±69/0 2( 9/0) 20( 4/9) 66( 1/31) 67( 6/31) 57( 9/26) ثب أىب٘بت ٚ تزٟیعات آقٙبیی لاظْ ٘ساضْ

 45/1 ±39/0 10( 7/4) 15( 1/7) 76( 8/35) 71( 5/33) 40( 9/18) ٘یؿتاعلاػبتٓ ثٝ ضٚظ 
 26/2 ±84/0 36( 17) 64( 2/30) 54( 5/25) 37( 5/17) 21( 9/9) نسٔبت ػبعفی حیٗ وبض ٚرٛز زاضز

فطٚ ضفتٗ ٘یسَ، اثتلا ثٝ ) ٞبی رؿٕی ذغط ثطٚظ آؾیت
 ( ظیبز اؾت... ثیٕبضی ٚاٌیطزاض ٚ

(9 )19 (8 )17 (6/22) 48 (3/28 )60 (1/32 )68 12/1± 66/2 

 13/2 ±98/0 30( 2/14) 51( 1/24) 73( 4/34) 34( 16) 24( 3/11) قیفت قت زاضْ
 86/1 ±02/1 22( 4/10) 28( 2/13) 88( 5/41) 47( 2/22) 27( 7/12) ٞبی ضٕٗ ذسٔت ٘بوبضآٔس ٞؿتٙس آٔٛظـ

 16/2 ±79/0 29( 7/13) 54( 5/25) 61( 8/28) 50( 6/23) 18( 5/8) ٌیطز اضظقیبثی ٞبی غیط انِٛی ا٘زبْ ٔی
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 : فطاٚا٘ی قست إٞیت ػٛأُ ارتٕبػی زض ایزبز ؾٙسضْ فطؾٛزٌی زض پطؾتبضا3ٖرسَٚ 
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زیسٌبٜ ربٔؼٝ ٘ؿجت ثٝ پطؾتبضی ٘بٔٙبؾت 

 اؾت

(4/10 )22 (9/18 )40 (8/27 )59 (4/26 )56 (5/16 )35 80/0± 19/2 

29 /0
± 

36 /2 

 09/2 ±2/1 40( 9/18) 54( 5/25) 56( 4/26) 40( 9/18) 22( 4/10) حطفٝ پطؾتبضی ٚرٛز ٘ساضزتؼطیف ٔٙبؾت اظ 
تؼطو ٚ تٟسیس زض ٔحُ وبض اظ عطف ثیٕبض یب 

 ٕٞطاٜ ٚی ٚرٛز زاضز

(9 )19 (5/17 )37 (4/34 )73 (1/23 )49 (16 )34 99/0± 19/2 

ٞبی لب٘ٛ٘ی لاظْ زض ٔحیظ وبض ٚرٛز  حٕبیت
 ٘ساضز

(8/11 )25 (1/15 )32 (5/25 )54 (4/27 )58 (3/20 )43 06/1± 29/2 

 58/1 ±87/0 22( 4/10) 27( 7/12) 53( 25) 61( 8/28) 49( 1/23) ٔكىلات ثیٗ فطزی ثب ٕٞىبضاٖ زاضْ
ٞب ٔٙبؾت  حطفٝ پطؾتبضی اظ عطف ضؾب٘ٝ

 قٛز ٔؼطفی ٕ٘ی
(7/13 )29 (9/17 )38 (4/26 )56 (6/23 )50 (4/18 )39 03/1± 15/2 

ثٝ ػّت وبضْ، زض ٔحیظ ذب٘ٛازٜ زچبض تؼبضو 
 اْ قسٜ

(5/32 )69 (2/22 )47 (6/22 )48 (5/16 )35 (1/6 )13 67/0± 27/1 

  
ANOVA 

 

 ٔؼٙبزاضی Fضطیت  ٔیبٍ٘یٗ ٔزصٚض ا٘حطاف ٔؼیبض رٕغ ٔزصٚض اٍِٛ

 ضٌطؾیٖٛ
 ثبلیٕب٘سٜ

 وُ

721/579 
331/10338 
052/10918 

1 
210 
211 

721/579  
230/49  

 

776/11  

 

 

001/0  
 

 

ضطیت ٕٞجؿتٍی  اٍِٛ
 چٙسٌب٘ٝ

ٔزصٚض ضطیت ٕٞجؿتٍی 
 چٙسٌب٘ٝ

ٔزصٚض ضطیت 
 ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ

 تؼسیُ قسٜ

ذغبی اؾتب٘ساضز 
 ثطآٚضز

1 230/0  53/0  49/0  01642/7  

 

 بحث:
یبفتٝ ٞبی پػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز اظ زیسٌبٜ پطؾتبضاٖ، ػٛأُ 
ٔرتّف، تأحیطات ٔتفبٚتی ثط ثطٚظ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی قغّی زاض٘س 

ٔیبٖ ٘مف ػٛأُ ارتٕبػی ٚ ػبُٔ پعقه ؾبلاضی وٝ زض ایٗ 
زض زا٘كٍبٜ  ثطرؿتٝ تط اؾت. ایٗ ٘تیزٝ ثب یبفتٝ ٞبی اضیه

. زض ٔغبِؼٝ ٔحٕٛزیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ >19=ذٛا٘یی زاضز تٍعاؼ ٞٓ
زضنس(، ٔٛضز احتطاْ لطاض  40تطیٗ ٔكىُ اظ ٘ظط پطؾتبضاٖ ) ٟٔٓ

ٚ . زض ٔغبِؼٝ ضیغٕی >20=ٍ٘طفتٗ اظ رب٘ت پعقىبٖ ثٛز
ٞب ٘كبٖ زاز وٝ اضتجبط ثیٗ پعقه ٚ پطؾتبض اظ  ٕٞىبضاٖ یبفتٝ

زیسٌبٜ پطؾتبضاٖ ٔٙبؾت ٘یؿت ٚ ثٟجٛز آٖ ٔٛرت افعایف ٔیعاٖ 
. ٔغبِؼبت >21=قٛز ٕٞىبضی ٚ اضتمبء ویفیت ٔطالجت اظ ثیٕبض ٔی

نٛضت ٌطفتٝ زض اؾتطاِیب، وب٘بزا ٚ اٍّ٘ؿتبٖ ٘یع حبوی اظ ػسْ 
ٞبی  ات، پیكٟٙبزات ٚ ٍ٘طا٘یاػتٙبء پعقىبٖ ٘ؿجت ثٝ ٘ظط

 . >20=ثبقس پطؾتبضاٖ ٔی
اوخط پطؾتبضاٖ زض ایٗ ٔغبِؼٝ اظ ٘ظط فطؾٛزٌی قغّی زض ؾغح 
ٔتٛؾظ لطاض زاقتٙس. زض ٔغبِؼٝ ِٛض٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ، پطؾتبضاٖ اظ 

٘ظط اؾتطؼ قغّی زض ؾغح ثبلایی لطاض زاقتٙس وٝ ایٗ اؾتطؼ 
 . >5=ثٝ فطؾٛزٌی ٔٙزط ذٛاٞس قس

ٔغبِؼبت ٔتؼسز، اثٟبْ زض ٔیعاٖ اذتیبضات، پعقه ؾبلاضی یب زض 
تضبز ثب پعقىبٖ ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ػٛأُ ػٕسٜ ایزبز اؾتطؼ زض 

. ثط >20=ٞبی زضٔبٖ ثٝ ذهٛل پطؾتبضاٖ شوط قسٜ اؾت تیٓ
تمبضبی ٔؼطٚف وبضاظان، اؾتطؼ قغّی  -اؾبؼ ٘ظطیٝ وٙتطَ

یبز ٚ ٔیعاٖ زٞس وٝ ٔیعاٖ تمبضبی ضٚا٘ی وبض ظ ٚلتی ضخ ٔی
زأٙٝ تهٕیٓ ٌیطی )وٙتطَ ضٚی وبض( وٓ ثبقس. پطؾتبضا٘ی وٝ 
ذٛاؾتٝ ٞبی ضٚا٘ی ثبلا ٚ زأٙٝ تهٕیٓ ٌیطی ا٘سوی زاض٘س، 

. افعایف >20=اؾتطؼ قغّی ثبلایی ضا تزطثٝ ذٛاٞٙس وطز
تٛا٘س ثطای پطؾتبضاٖ احطات ٔرطة  ضٚظافعٖٚ ثطٚوطاؾی ٔی

ثط ؾلأتی آ٘بٖ احطات  فیعیِٛٛغیىی ٚ ضٚاٖ قٙبذتی زاقتٝ ٚ
زض ٔحیظ وبض ثٝ ػٙٛاٖ  ؾٛئی ثٍصاضز، چطا وٝ اضتجبط ثیٗ افطاز

ٞبی  یه ػبُٔ ٟٔٓ ٚ ظٔیٙٝ ؾبظ ایزبز فطؾٛزٌی ٚ اؾتطؼ
 . >22ٚ23=ثبقس  قغّی ٔی
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زض ٔغبِؼٝ حبضط، زض حیغٝ حطفٝ ای، نسٔبت ػبعفی ٚ 
تطیٗ ػٛأُ ثطٚظ فطؾٛزٌی  ٞبی رؿٕی حیٗ وبض ٟٔٓ آؾیت

ا٘س. ٕٞچٙیٗ ثیٗ ٔیعاٖ تٙیسٌی ٚ فطؾٛزٌی قغّی،  ٛزٜقغّی ث
اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٔكبٞسٜ قس وٝ ثب ٔغبِؼٝ ضضبیی ٚ ٕٞىبضاٖ 

 . >23=ذٛا٘ی زاضز ٞٓ
زض ٔغبِؼٝ ثبٌبربٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ضٚی پطؾتبضاٖ ٚ پعقىبٖ قبغُ 
زض ثیٕبضؾتبٖ، اضتجبط ٔؼٙبزاضی ثیٗ اؾتطؼ ٚ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی 

زض ٔغبِؼٝ ِٛض٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ ٘یع . >24=قغّی ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت
ٞبی  اضتجبط زٚؾٛیٝ ٚ ٘یطٚٔٙسی ثیٗ فطؾٛزٌی قغّی ٚ اؾتطؼ

. زض زٚ ٔغبِؼٝ زض غاپٗ >5=ٔحیغی ٚ قرهیتی یبفت قسٜ اؾت
٘یع ایٗ اضتجبط ٔؼٙبزاض ثٛزٜ اؾت وٝ ثب  >11= ٚ تبیٛاٖ >25=

إِّّی  ذٛا٘ی زاضز. عجك اػلاْ قٛضای ثیٗ ٔغبِؼٝ حبضط ٞٓ
ؾتبضی، وبضوٙب٘ی وٝ تحت اؾتطؼ قغّی ٚ قرهی ثبلایی پط

قٛ٘س. ٞط  تط زچبض حٛازث وبضی ٔی زضنس ثیف 30لطاض زاض٘س، 
ٞبیی  وساْ اظ ایٗ ػٛاضو، ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ ٞعیٙٝ
. >20=ضا ثطای فطز ٚ ثٝ ٚیػٜ ثطای ؾبظٔبٖ زض ثط ذٛاٞس زاقت

ٞب،  زض ثیٕبضؾتبٖعجك ثطضؾی فبِط ٚ ٕٞىبضاٖ، پطؾتبضاٖ قبغُ 
ضؾس  اظ ثٟساقت ضٚا٘ی ٘ؿجتبً ضؼیفی ثطذٛضزاض٘س وٝ ثٝ ٘ظط ٔی

 .>26=ای ٚ قغّی ٔطتجظ اؾتایٗ ٔٛضٛع ثب ثطٚظ اذتلالات حطفٝ
زض پػٚٞف حبضط، قت وبضی اظ زیسٌبٜ پطؾتبضاٖ ثٝ ػٙٛاٖ یىی 
اظ ٔٛاضز ٟٔٓ ثطٚظ فطؾٛزٌی قغّی ثٛز. یبفتٝ ٞبی ٔتؼسز ٘كبٖ 

قجب٘ٝ، قیٛع اذتلالات ضٚاٖ قٙبذتی اظ رّٕٝ  زٞس وٝ وبض ٔی
زٞس. اذتلالات  اذتلالات ذّمی ضا ثٝ ٔیعاٖ ظیبزی افعایف ٔی

ذٛاة اغّت ثب افؿطزٌی ٕٞطاٜ اؾت. پطؾتبضاٖ، افؿطزٌی ضا 
. ثط >27=وٙٙس تط اظ ؾبیط حطفٝ ٞبی زیٍط تزطثٝ ٔی ذیّی ثیف

اٖ اؾبؼ ٘تبیذ ٔغبِؼٝ ٔٛض٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، قت وبضی پطؾتبض
. عجك >22=قٛز ٔٛرت افعایف اؾتطؼ ٚ اذتلاَ زض ذٛاة ٔی

 10تط اظ  یبفتٝ ٞبی اؾتیٕپفُ ٚ ٕٞىبضاٖ، وبض پطؾتبضی ثیف
ثطاثط افعایف  5/2ؾبػت، ٔیعاٖ ثطٚظ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی ضا 

 . >25=زٞس ٔی
اظ زیسٌبٜ پطؾتبضاٖ زض ایٗ ٔغبِؼٝ، ٔٙبؾت ٘جٛزٖ حمٛق ٚ ٔعایب 

ز اؾتطؼ زض حیغٝ ٔسیطیتی ثٛز وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ؾٛٔیٗ ػبُٔ ایزب
 >11=ٚ تؿبی ٚ ٕٞىبضاٖ  >7=ثب ٔغبِؼبت ٚٚاؼ ِی ٚ ٕٞىبضاٖ 

ذٛا٘ی زاضز. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ زض ٔغبِؼٝ ثطٚن ٚ  ٞٓ
. >28=زضنس پطؾتبضاٖ اظ زؾتٕعز ذٛز ضاضی ثٛز٘س 57ا٘سضؾٖٛ، 

٘بٔٙبؾت ثٛزٖ حمٛق ٚ ٔعایب یىی اظ ػُّ ٘بضضبیتی ٚ تطن قغُ 
تٛا٘س ثب پطزاذت وٓ، زض عٛلا٘ی  . ٞیچ ؾبظٔب٘ی ٕ٘ی>16=اؾت

ٔست ذسٔبت ثب ویفیت ٔٙبؾت اضائٝ زٞس. حمٛق ٚ ٔعایبی 
پطؾتبضاٖ ثبیس ثب تٛرٝ ثٝ ؾرتی وبض ٚ قیفت زض ٌطزـ اضتمبء 

 .  >17=یبثس

ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ ٚرٛز  اظ زیسٌبٜ پطؾتبضاٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ، ٘جٛز حٕبیت
تطیٗ قبذم  ف ثیٕبضاٖ ٟٔٓتؼطو ٚ تٟسیس زض ٔحُ وبض اظ عط

ارتٕبػی ایزبز اؾتطؼ ٚ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی اؾت. زض ٔغبِؼٝ 
ضؾتٍبضی ٚ ٕٞىبضاٖ ٘یع ٘یٕی اظ پطؾتبضاٖ ٔؼتمس ثٛز٘س وٝ 
ٔحیظ وبض، فبلس أٙیت لاظْ اؾت ٚ ثیف اظ ٘یٕی اظ افطاز ٞٓ ثٝ 

. زض ٔغبِؼٝ >17=٘جٛز لبٖ٘ٛ لاظْ زض ایٗ ظٔیٙٝ اقبضٜ زاقتٙس
ٕىبضاٖ، ایزبز یه ٔحیظ أٗ وبضی ٚ ٘یع افعایف لاقیٍٙط ٚ ٞ

ٞبی ارتٕبػی ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ٔؤحط ثط وبٞف  تأییس ٚ حٕبیت
 . >29=ؾٙسضْ فطؾٛزٌی پطؾتبضاٖ شوط قسٜ اؾت

اظ زیٍط یبفتٝ ٞبی ٔغبِؼٝ حبضط ٚرٛز اضتجبط ثیٗ ٔیعاٖ اؾتطؼ 
ٚ ػٛأّی چٖٛ ٔهطف زاضٚٞبی آضاْ ثرف ٚ ضضبیت اظ ظ٘سٌی 

. زض ٔغبِؼٝ ضؾتٍبضی ٚ ٕٞىبضاٖ ثیف اظ زٚ ؾْٛ قرهی ثٛز
پطؾتبضاٖ ٔؼتمس ثٛز٘س وٝ ثیٗ ظ٘سٌی قرهی ٚ وبضقبٖ، تؼبزَ 

 96. زض ٔغبِؼٝ انغطی ٚ ٕٞىبضاٖ ٘یع >16=وٕی ٚرٛز زاضز
زضنس پطؾتبضاٖ ٔؼتمس ثٛز٘س ٔكىلات ذب٘ٛازٌی یىی اظ 

. اٌط چٝ زض ایٗ ٔغبِؼٝ، >30=پیبٔسٞبی قغُ پطؾتبضی اؾت
 اضتجبعی ثیٗ اؾتطؼ ٚ فطؾٛزٌی ثب ٚضؼیت تأُٞ ٔكبٞسٜ ٘كس.

ا٘زبْ وبضٞبی ذبضد اظ "زضنس پطؾتبضاٖ ایٗ پػٚٞف،  20حسٚز 
ضا ثٝ ٔیعاٖ ظیبز ٚ ذیّی ظیبز ثیبٖ وطزٜ ٚ آٖ ضا  "تٛاٖ رؿٕی

زا٘ؿتٙس. زض  ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ػُّ ثطٚظ فطؾٛزٌی قغّی ٔی
ثٝ ػٙٛاٖ ػّت انّی ٔغبِؼٝ ٚاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، حزٓ وبضی ثبلا 

. زض ٔغبِؼٝ فبِط ٚ ٕٞىبضاٖ >27=ثطٚظ فطؾٛزٌی قغّی ثٛزٜ اؾت
زظ وبِیفط٘یب ٔكرم قس وٝ ثب افعایف تؼساز ثیٕبضاٖ، ثطٚظ 

 .>26=یبثس فطؾٛزٌی زض پطؾتبضاٖ افعایف ٔی
ٞبی ولاٖ، ػسْ  قطوت ٘ىطزٖ پطؾتبضاٖ زض تهٕیٓ ٌیطی

تبضی ثب ؾبیط پبؾرٍٛیی ٔؿئِٛیٗ ٚ ػسْ ٕٞبٍٞٙی ٚاحس پطؾ
ٞب زض  ٚاحسٞب، اظ زیٍط زغسغٝ ٞبی پطؾتبضاٖ قبغُ زض ثیٕبضؾتبٖ
، >16=حٛظٜ ٔسیطیتی ثٛز وٝ ثب ٔغبِؼٝ ضؾتٍبضی ٚ ٕٞىبضاٖ 

ذٛا٘ی  ٞٓ >28=ٚ ثطٚن ٚ ا٘سضؾٖٛ  >31=٘ٛضٚظ ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ 
زضٔب٘ی،  -زاضز. اضتجبط ٌطٜٚ پطؾتبضاٖ ثب ؾبیط افطاز تیٓ ثٟساقتی

جٛز ضضبیت قغّی آ٘بٖ، پیبٔسٞبی ٔخجتی ثط ثیٕبض، ػلاٜٚ ثط ثٟ
ضؾس ٔسیطاٖ ثبیس ثب ثط٘بٔٝ  . ثٝ ٘ظط ٔی>17=پطؾتبض ٚ پعقه زاضز

ضیعی، ضاٞىبضٞبیی اتربش وٙٙس تب ٔكبضوت پطؾتبضاٖ زض تهٕیٓ 
 تط قٛز. ٞب ثطایكبٖ ّٕٔٛؼ ٌیطی افعایف یبفتٝ ٚ تهٕیٓ

بضی تٛؾظ زیسٌبٜ ٘بٔٙبؾت ربٔؼٝ ٚ ػسْ ٔؼطفی ٔٙبؾت پطؾت
ٞب اظ زیس پطؾتبضاٖ زض ایٗ ٔغبِؼٝ اظ ػٛأُ ٟٔٓ زض ثطٚظ  ضؾب٘ٝ

ؾٙسضْ فطؾٛزٌی قغّی زض حیغٝ ارتٕبػی ثٛز٘س. زض پػٚٞف 
ٞبی ػٕٛٔی تبیٛاٖ، اضتجبط ٔؼٙبزاضی  ظاً٘ ٚ فًٙ زض ثیٕبضؾتبٖ

ثیٗ ضضبیت قغّی ٚ ػٛأُ اٍ٘یعـ وبضی ٔب٘ٙس ربیٍبٜ ٚ ضتجٝ 
. زض ٔغبِؼٝ فطازِٛؼ ٚ >32=قسارتٕبػی حطفٝ ای ٔكبٞسٜ 

ٕٞىبضاٖ، ثیٗ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی ٚ ربیٍبٜ پطؾتبضاٖ زض ارتٕبع ثٝ 
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ٞبی ٔؤحط ثط ویفیت ظ٘سٌی اضتجبط  ػٙٛاٖ یىی اظ قبذم
ٞب  . ػلاٜٚ ثط تأویس ثط ٘مف ضؾب٘ٝ>33=ٔؿتمیٕی یبفت قسٜ اؾت

ثط فطًٞٙ ربٔؼٝ، پطؾتبضاٖ ذٛز ثبیس زیسٌبٜ ارتٕبػی حطفٝ 
زض ٔهبحجٝ ثب افطازی وٝ ؾلأتی ذٛز ضا زٚثبضٜ ثٝ  پطؾتبضی ضا
ا٘س، اضتمبء زٞٙس. پطؾتبضاٖ ٘مف ٔخجت ٚ ٟٕٔی زض  زؾت آٚضزٜ

وٙٙس ٚ ایٗ ٔٛضٛع تأحیط ٔخجتی ثط افعایف  تیٓ زضٔب٘ی ایفب ٔی
 .>17=آٌبٞی ٔطزْ زض ٔٛضز ٘مف پطؾتبضاٖ زاضز

 ٞبی ٔتؼسز ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ثطٚظ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی، ثطضؾی
ٞبی ٔتفبٚت ٚ ٔعٔٗ زض  ٘تیزٝ لطاض ٌطفتٗ زض ٔؼطو اؾتطؼ

ٔحیظ وبض اؾت. ٘تبیذ ایٗ ٔغبِؼٝ ٘یع ٔؤیس اضتجبط اؾتطؼ ثب 
ؾٙسضْ فطؾٛزٌی ثٛز. اظ ایٗ ضٚ، ثبیس ثب اتربش تساثیط ٔٙبؾت 

ٞبی ٔرتّف ٔحیغی، ٔیعاٖ اثتلا ثٝ ؾٙسضْ  تمّیُ اؾتطؼ
بت پیكٍیطی ثبیس فطؾٛزٌی ضا وبٞف زاز. ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ السأ

زض ؾٝ ؾغح وبٞف اؾتطؼ، زضٔبٖ اؾتطؼ ٚ اؾترساْ افطاز 
ٔٙبؾت یب ا٘زبْ ٔكبٚضٜ ٞبی قغّی ثب تٛرٝ ثٝ قطایظ فطزی ٚ 

 .>28=ٔحیظ وبضی ا٘زبْ قٛز 
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Abstract  

Introduction: 
Burnout syndrome refers to emotional exhaustion and diminished personal performance as a result of 

the individual’s dwindling energy resources and adaptation power due to chronic job stresses. The 

present study was performed to examine the effect of different etiologies of this syndrome and the 

stress levels of nurses working in hospitals affiliated with Jahrom University of Medical Sciences. 

Materials and Methods:  
This study was a descriptive cross-sectional study. Census sampling was performed on all 212 nurses 

working in the hospitals of Jahrom University of Medical Sciences (Motahhari and Peymanieh) in 

winter 2012 and spring 2013. The data collection instrument included two checklists for investigating 

the causes of burnout syndrome and Cohen’s perceived stress scale. The data were analyzed with the 

SPSS software, using descriptive statistical methods, regression, and Pearson and Spearman 

correlation coefficients. 

Results:  

According to the nurses, management, social, and professions’ domains, respectively, were the most 

important causes of burnout syndrome. Most nurses (76.41%) suffered medium levels of stress. A 

statistically significant relationship was observed between the burnout degree and stress levels 

(p<0.05). 

Conclusion:  

The results showed that, according to the nurses, different factors had different effects on the 

incidence of job burnout syndrome; therefore, the incidence rate of this syndrome should be reduced 

by taking appropriate measures to ease different stresses. 
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