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 چکیذه:

 اضتقبءضا  آًبىکیفیت ظًسگی  تَاًس هی آىهٌبؾت زضهبى  ٍت غیط عجیقی ضحن اظ هكکلات قبیـ ظًبى زض ؾٌیي ثبضٍضی اؾ ّبی ذَى ضیعی مقذمه:

 ضا هتأثطکیفیت ظًسگی ثِ گًَِ ای ت هوکي اؾفطٌّگی خبهقِ  زضهبًی ثب ذَز ٍ ٍاثؿتِ ثِ ثؿتطّبی  ضٍـاظ  یکّط ٍ فَاضو  ّب ٍیػگی .ثركس
ذَى  زضهبى َّضهًَی ٍ ّیؿتطکتَهیتحت زض زٍ گطٍُ اثقبز خؿوی، ضٍاًی ٍ اختوبفی  زض هقبیؿِ کیفیت ظًسگیهغبلقِ حبضط اظ ّسف  .ؾبظز
 . ضحن اؾتغیط عجیقی ّبی  ضیعی

 ظى تحت زضهبى َّضهًَی زض ؾٌیي ثبضٍضی ثِ زلیل ذَى 54ظى تحت زضهبى ّیؿتطکتَهی ٍ  54ی کیفیت ظًسگ ،ایي تحقیق زض روش کار:

اثعاض اًساظُ  ٍتهبزفی ضٍـ ًوًَِ گیطی عجقِ ثٌسی ًؿجتی  قسُ اؾت. هقبیؿِقْط انفْبى هطاکع زضهبًی هٌترت زض  ن،غیط عجیقی ضح ّبی ضیعی
 . تکویل قسقف هبُ پؽ اظ قطٍؿ زضهبى ِ ثَز ک ؾبظهبى ثْساقت خْبًی اؾتبًساضز کیفیت ظًسگی ًبهِ پطؾف ،گیطی کیفیت ظًسگی

ظ ٍ هؿتقل ا اضهقٌبزهیبًگیي کیفیت ظًسگی زض کل ٍ زض اثقبز ؾلاهت خؿوی ٍ ضٍاًی زض گطٍُ زضهبى َّضهًَی ثِ قکل  زازًتبیح ًكبى  :ها یافته

زٍ گطٍُ اهب زض ثقس ؾلاهت اختوبفی کیفیت ظًسگی  (،p<0.05ز )ثیف اظ گطٍُ زضهبًی ّیؿتطکتَهی ثَؾي، ٍضقیت تحهیلات ٍ زضآهس هبّیبًِ 
 .ًساقتاضی هقٌبزتفبٍت 

  .اؾت ّیؿتطکتَهیًی ثْتط اظ زضهبى َّضهَثِ زًجبل  خؿوی ٍ ضٍاًیزض اثقبز ظًبى کیفیت ظًسگی  زّس هیًتبیح ایي تحقیق ًكبى  نتیجه گیری:
 

 یزضهبً َّضهَى ،ّیؿتطکتَهی ،ضیعی غیط عجیقی ضحوی ذَى ،کیفیت ظًسگی کلیذی: گانواش

 

 

 مقذمه:
پكتَاًِ یک کكَض  تطیي ثعضگؾلاهتی ٍ قبزاثی افطاز خبهقِ 

ٍ ّطگًَِ آهَظـ زض  اؾتاقتهبزی  ٍ اختوبفی ثطای پیكطفت
زاقتي قَز.  هیایي ظهیٌِ ًَفی ؾطهبیِ گصاضی ثٌیبزی تلقی 

یک ظًسگی ثب کیفیت هغلَة ّوَاضُ آضظٍی ثكط ثَزُ ٍ ّؿت ٍ 
ٍ  "سگی ذَةظً "زض عَل ؾبلیبى هتوبزی یبفتي هفَْم حقیقی

زاقتِ  كغَلچگًَگی زؾتیبثی ثِ آى افکبض فلاؾفِ ضا ثِ ذَز ه
ذَز اظ  شٌّی تهَیط ثط اؾبؼ کِاؾت  هَخَزیاًؿبى . اؾت

ٍ ضفتبضـ هتأثط اظ  کٌس هی ظًسگی ،ٍاققیتًِ ذَز  ٍ ٍاققیت
 اظ ایي ضٍ. زاضز ٍاققیتاظ  کِاؾت  زضکیٍ  شٌّی ّبی ثطزاقت

چبلف اؾبؾی ثْساقتی زض قطى ثیؿت ٍ یکن ثْجَز کیفیت 
 ای هدوَفِ ظًسگی کیفیتزض ٍاقـ، ظیؿتي اؾت.   ًحَُظًسگی ٍ 

افطاز زض  کِاؾت  اختوبفیٍ  ضٍاًی، خؿوی آؾبیفاظ ضفبُ ٍ 
 کٌٌس هی زضکثطذَضز ثب پسیسُ ّبی فیعیَلَغیک ٍ پبتَلَغیک 

=2-1< . 

فیعیَلَغیک ٍ  پسیسُ ّبیقبفسگی یکی اظ  ،زض ضًٍس ظًسگی ظًبى
 تأثیطاتکِ ؾٌیي ثبضٍضی اؾت زض ًكبًِ تَلیسهثل  تطیي هْن

اؾتفبزُ اظ  زض ایي پسیسُ،اذتلال  .>3= زاضزثط ظًسگی آًبى فویقی 
کَضتبغ ٍ  ،ٍؾبیل زاذل ضحوی عجی، زاضٍیی ّبی زضهبى

 .>4= کٌس هیّیؿتطکتَهی ضا ایدبة 
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زض عی ثِ عَضی کِ  ،خطاحی ظًبى اؾت تطیي قبیـّیؿتطکتَهی 
زض تٌْب هَضز ّیؿتطکتَهی  802 ثیف اظ 1372-1376 ّبی ؾبل

ثط اؾبؼ  .>5= قْیس ثْكتی انفْبى اًدبم قسُ اؾتثیوبضؾتبى 
% ظًبًی کِ 75 ،زض ایبلات هتحسُاًدبم قسُ هغبلقبت 

  .>6= اًس ثَزُؾبل  20-49ثیي ؾٌیي  اًس قسُّیؿتطکتَهی 
تَلیس هثل زض ظًبى هطتجظ ثب  ّبی اًسام تطیي هْنضحن یکی اظ 

قکل  آًبىزض ٍ قؿوت هْن تهَض شٌّی اظ ذَیف ضا اؾت 
هوکي اؾت ثبفث ثطٍظ تغییطات  ضحنذبضج ؾبذتي  .زّس هی

ٍ  >7= هتفبٍتی زض تهَض شٌّی ظًبى اظ ؾلاهت ذَیف قَز
 اظ قجیلَّضهًَی  ّبی زضهبى ضا تغییط زّس. قبى ظًسگیکیفیت 
ّب )هبًٌس  پطٍغؾتیي ،)هبًٌس زاًبظٍل(ّبی ههٌَفی  آًسضٍغى

اؾتطٍغى ٍ  بتیب تطکیج ت(هسضٍکؿی پطٍغؾتطٍى اؾتب
 ّبی ذَى ضیعی تَاًٌس هیبًٌس قطل ضسثبضزاضی( )ه پطٍغؾتطٍى

 ،اهب ثب فَاضضی ّوچَى ؾطزضز ،سکٌٌضا کٌتطل  ضحویی غیطعجیق
ذكکی ٍاغى ٍ کبّف ، گطگطفتگی ،تغییطات ذلق ،افؿطزگی

ایي فَاضو ًیع ثِ . >8،4=ّوطاُ ّؿتٌس ثیٌی  ٍ لکِهیل خٌؿی 
هٌفی زاقتِ  ظًبى تأثیطکیفیت ظًسگی ضٍی  تَاًٌس ز هیًَثِ ذَ

 . ثبقٌس
 کٌٌس هیتقساز ظیبزی اظ ظًبى تهَض اًس  زازُثطذی هغبلقبت ًكبى 

قسضت ظًبًگی ٍ ي ثبفث اظ زؾت ضفتّیؿتطکتَهی  کِ فول
گعاضـ . ّوچٌیي >6= هی قَززض اضضبی خٌؿی آًبى تساذل 

 ثِ پیبهسّبی ًبهغلَة ضٍاى تَاًس هیّیؿتطکتَهی قسُ اؾت کِ 
ٍ ههطف زاضٍّبی  پعقک ضٍاىافعایف هطاخقِ ثِ  ٍقٌبذتی 

ظًبى ضا ثب یک هَققیت زض ًْبیت  کِ ثیبًدبهس ضس افؿطزگی
 ایي زض حبلی اؾت کِ .>8-9=ؾبظز هی ثحطاًی زض ذبًَازُ هَاخِ 

کِ ّیؿتطکتَهی ثب افعایف  زٌّس هیثقضی هغبلقبت زیگط ًكبى 
 کَپطهيضاؾتب  ایيزض  .کیفیت زض ثطذی اثقبز ظًسگی ّوطاُ اؾت

تهَض  ،ؾلاهت ضٍحی ،هقبیؿِ ؾلاهت خؿوی ثبى ٍ ّوکبضا
غیطعجیقی ضحوی  ذَى ضیعیٍ ذَاة ظًبى هجتلا ثِ  شٌّی

 گعاضـ کطزًس ّب زضهبىّیؿتطکتَهی قسُ ٍ ظًبى تحت ؾبیط 
اظ ثطعطف قسى  تطی ثیف هٌسی ضضبیت ،ظًبى ّیؿتطکتَهی قسُ

ٍ  اًس زاقتِؾلاهت ضٍحی ٍ ذَاة  ،اظ ذَز تهَض شٌّیفلاین، 
. >10= اًس زاقتِزض ثقس ؾلاهت خؿوی ًیع اؽْبضات هثجتی 

ثطضؾی کیفیت ظًسگی ظًبى  ثب زض فٌلاًسى ٍ ّوکبضا َّضؾکبیٌي
ذَى زضهبًی  یّب ضٍـ ؾبیطّیؿتطکتَهی قسُ زض هقبیؿِ ثب 

 ،هبُ ثقس اظ زضهبى کِ زٍاظزُ ًسًكبى زازغیطعجیقی ضحوی  ضیعی
هكکلات خٌؿی زض گطٍُ ّیؿتطکتَهی ٍ فسم ضضبیت خٌؿی 

 .>11= ُ اؾتزض گطٍُ غیط ّیؿتطکتَهی چكوگیط ثَز
هرتلف  ّبی ضٍـ تأثیطثب  هطتجظتفبٍت زض ًتبیح تحقیقبت 

ثط افطاز کِ  گیطز هیًكبت  اظ زضکی زضهبى ثط کیفیت ظًسگی
آى  ٍ قًَس هیی ٍ پٌساضّب اظ هفبّین هتهَض فطٌّگبلت قاؾبؼ 

 گصاضز هیپسیسُ زض ثؿتط فطٌّگی خبهقِ ثط کیفیت ظًسگی اثط 
 ّبی ضٍـ ثِ تأثیطٍ حؿبؼ قسى  آقٌبیی ،اؾبؼ ایيثط  .>12=

هسزخَیبى، ثِ اضائِ زٌّسگبى ذسهبت  ظًسگی کیفیتزضهبى ثط 
 کطزىهغلَة هؿیط تب زض  کٌس هی کوکثْساقتی ٍ زضهبًی 

ذَى هجتلایبى ثِ گبم ثطزاضًس.  ّب ٍاققیتٍ  ظًسگی فیٌی قطایظ
ًؾط زض ایي ضحوی زض ثؿتط فطٌّگی خبهقِ هَضز  ّبی ضیعی

پػٍّف ًیع اظ ایي هْن هؿتثٌی ًیؿتٌس. آًبى زض قطایظ 
ًؿجت ثِ ظًبى کبهلاً هتفبٍت فطٌّگی، اختوبفی ٍ هصّجی 

تهَض آًبى اظ هفَْم ؾلاهتی ضا  ٍیی قطاض زاضًس کكَضّبی اضٍپب
زضهبى هتساٍل اثط زٍ ضٍـ  ،. ثٌب ثط ایيزٌّس هیقطاض  تحت تأثیط
هتکی ًیع ثط کیفیت ظًسگی غیط عجیقی ضحوی  ّبی ذَى ضیعی

ّط ضٍـ زضهبًی  ، نطف ًؾط اظ فَاضوثط تهَض افطاز اظ ؾلاهت
 اؾت. 

ثطای ّوِ زض قطى ثب تَخِ ثِ ایي کِ یکی اظ اّساف ثْساقت 
تحقیقبت ثبلیٌی ثطای یبفتي  ،اضتقبء کیفیت ظًسگی اؾت 21

پیبهس اضظیبثی کبفی ًیؿت ٍ زضهبى هكکلات پعقکی ثْتطیي ضاُ 
اّویت ظیبزی ثطذَضزاض اؾت ًَؿ زضهبى ثط کیفیت ظًسگی ًیع اظ 

ثب هقبیؿِ کیفیت ظًسگی ظًبى  حبضطتحقیق اظ ایي ضٍ،  .>13=
فلت ِ ثی زضهبً ّبی ضٍـّیؿتطکتَهی قسُ ٍ ظًبى تحت ؾبیط 

 اثطاتت کطزُ اؾتلاـ  ی،غیطعجیقی ضحو ّبی ذَى ضیعی
غیطعجیقی  ّبی ذَى ضیعیزضهبًی  ّبی ضٍـهثجت ٍ هٌفی 

  س.کٌضا قٌبؾبیی ضحوی ثط کیفیت ظًسگی 
 

 : کارروش 

خوـ  .ًَؿ هقبیؿِ ای ثَزیک هغبلقِ تَنیفی اظ ف ایي پػٍّ
بى ؾٌیي ثبضٍضی زض آى ثِ قکل هقغقی ضٍی ظً ّب زازُآٍضی 

 ّبی کلیٌیکٍ  ّب ثیوبضؾتبىثِ هطاخقِ کٌٌسُ  ؾبل( 15-45)
 ی(ترههی هٌترت قْط انفْبى )العّطاء، ثْكتی ٍ قطیقت

تحت زضهبى  غیط عجیقی ضحن ثَز کِ ذَى ضیعیثطای زضهبى 
  قطاض گطفتِ ثَزًس.ح َّضهًَی ضای ّبی زضهبىّیؿتطکتَهی ٍ 

هبُ ٍ  6حساقل  کِ زازًس هیتكکیل  ظًبًیّیؿتطکتَهی ضا  گطٍُ
ٍ قجل اظ  گصقت هیآًبى  ّیؿتطکتَهی تبضیدؾبل اظ  2 حساکثط

غیط عجیقی اظ زضهبى  ذَى ضیعیّیؿتطکتَهی ثطای زضهبى 
ظًبًی  ٍ گطٍُ زضهبى َّضهًَی ضاَّضهًَی اؾتفبزُ ًکطزُ ثَزًس 

قف هبُ ثِ هست کِ زض ظهبى پػٍّف حساقل  زازًس هیتكکیل 
 تحت زضهبى َّضهًَی ثَزًس. 

فَاهل  قسیس غیط قبثل کٌتطل زاقتٌس ٍ یب ذَى ضیعیکِ ظًبًی  
 ّب آىزض غیط عجیقی  ذَى ضیعیفلت  ،ثسذیوی ٍ پیف ثسذیوی

ثِ ٌّگبم ّیؿتطکتَهی ّط زٍ کِ  ظًبًیّوچٌیي ، ثَز
ثط اؾبؼ ًؾط پعقک  ظًبًی کِ ٍ ًیع ذبضج قسُ ثَز تروساًكبى

هغطح ثَز ٍ  ّب آىهترهم تكریم یبئؿگی ظٍزضؼ ثطای 
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 .توبیل ثِ ثبضزاضی هدسز زاقتٌس زض هغبلقِ ٍاضز ًكسًس ظًبًی کِ
کسام اظ ٍاحسّبی هَضز پػٍّف اظ زاضٍّبی گیبّی ٍ یب  ّیچ

 ّبی ثیوبضیٍ ثِ  کطزًس ًویؾبیط زاضٍّبی غیط َّضهًَی اؾتفبزُ 
 جتلا ًجَزًس.ؾیؿتویک ه

%، 80آظهَى % ٍ ضطیت تَاى 95تقساز ًوًَِ ثب ضطیت اعویٌبى 
 ّب زازُاثعاض گطزآٍضی گطٍُ ثطآٍضز قس. زٍ ًفط ثطای ّط  54هقساض 

ًبهِ هكتول ثط زٍ ثرف ثَز. ثرف اٍل آى هكرهبت  پطؾف
 هبّیبًِزضآهس  تحهیلات، ،ؾيقبهل ف فطزی ٍاحس هَضز پػٍّ

ًبهِ  پطؾف، ثرف زٍم آىٍ ضا زض ثطهی گطفت ل ٍ قغ
ثَز کِ ثب  ؾبظهبى ثْساقت خْبًی اؾتبًساضز کیفیت ظًسگی

 8ثب ( کیفیت ظًسگی ضا زض ثقس خؿوی 0-4هقیبؼ لیکطت )
هَضز  ؾؤال 9ثب  اختوبفیثقس  ؾؤال ٍ 7ثب ی ضٍاًثقس ، ؾؤال

  . >14= زّس هیقطاض  ؾٌدف
ًفط  زُ اذتیبضزض هصکَض ًبهِ  پطؾف، اثطای اضظیبثی ضٍایی هحتَ

اظ افضبء هحتطم ّیئت فلوی زاًكگبُ فلَم پعقکی قطاض گطفت 
 ایدبز ثطایٍ ثب افوبل ًؾطات آًبى زض خْت انلاح خولات 

  س.قضٍایی آى تبییس  ،ثْتط تغبثق ثب فطٌّگ خبهقِ زضک
زٍ ثب اؾتفبزُ اظ هغبلقِ ضاٌّوب ضٍی ًبهِ  پطؾف پبیبییاضظیبثی 

ٍ  ّیؿتطکتَهیطثَط ثِ گطٍُ ه یکاظ افطاز ) ًفطی 10گطٍُ 
 ّوجؿتگی هیعاى .اًدبم قس( َّضهًَیگطٍُ زٍم تحت زضهبى 

 اضظیبثی کطًٍجبخ آلفبی ّوجؿتگی ضطیتثب اؾتفبزُ اظ  ّب پبؾد
 قطاض گطفت. تبییسهَضز  آى پبیبیی% 75 ضطیتقس ٍ ثب 

 
ًؿجتی ًوًَِ گیطی زض ایي پػٍّف ثِ ضٍـ عجقِ ثٌسی 

ؾْن ّط ثیوبضؾتبى ثط  کِقسُ اًدبم قس، ثِ عَضی تهبزفی 
ؾبل  عیزض اؾبؼ تقساز ظًبى ّیؿتطکتَهی قسُ ٍاخس قطایظ 

ظى ّیؿتطکتَهی قسُ زض ؾِ ًفط  61اظ کل  .قس هیتقییي  1388
ًفط اظ  21 العّطاء، ثیوبضؾتبىًفط اظ  24 ، تقسازثیوبضؾتبى
 .اًتربة قسًس قطیقتی ثیوبضؾتبى اظًفط  9 ٍ ثْكتی ثیوبضؾتبى

 اؾبهی ثط اؾبؼاثتسا  ،ّیؿتطکتَهیگطٍُ اًتربة ًوًَِ زض  ثطای
 ًفط اظ ّط پٌح ًفط هَضز یکپطًٍسُ  ،کبهپیَتطقسُ زض  فْطؾت
ٍاضز فطز  ٍ زض نَضت زاقتي قطایظ لاظم گطفت هیقطاض  اضظیبثی

. قس هیثطضؾی پطًٍسُ پٌدن ثقسی هغبلقِ ٍ زض غیط ایي نَضت 
 تكطیحٍ ثب  قس هی ٌی گطفتِفهٌترت توبؼ تلافطاز ؾپؽ ثب 

هٌبظل  زضٍقت هلاقبت ى زض نَضت توبیل آًب ،اّساف تحقیق
 .قس هی تقییيآًبى 

تحت زضهبى  افطاز ثب ،َّضهًَیگطٍُ زضهبى ذهَل زض  
ِ زض ظهبى هطاخقغیط عجیقی ضحوی  ذَى ضیعیَّضهًَی 

هبیل ثِ قطکت قطایظ تحقیق  ٍاخسیيثب  .قس هیههبحجِ اًدبم 
 هكبضکتثِ کلیِ  .قس هیقطاض هلاقبت گصاقتِ زض هغبلقِ 

اذتیبضی اؾت  کِ قطکت زض هغبلقِ کبهلاً قس هی فلاما کٌٌسگبى

ًبهِ  زض پطؾف. ًَقتي ًبم هبًسٍ اعلافبت هحطهبًِ ذَاّس 
زض ّط ظهبى  تَاًؿتٌس هیاذتیبضی ثَز ٍ کلیِ هكبضکت کٌٌسگبى 

ى هلاقبت زض زض ظهباظ هغبلقِ ذبضج قًَس.  ِ ثبقٌسکِ توبیل زاقت
ًبهِ کتجی  ضضبیت ،هٌبظل ضوي ثیبى هدسز اّساف پػٍّف

 .قس هیهَضز پػٍّف تکویل  فطز تَؾظًبهِ  پطؾف ٍت زضیبف
ؾَاز ذَاًسى ٍ ًَقتي ًساقت، ذَاًسى  فطزکِ  هَاققیزض 

 .قس هیتَؾظ پطؾكگط اًدبم  ّب پبؾدٍ ًَقتي  ّب ؾؤال
ًوطات ّط ٍاحس هَضز پػٍّف زض  ،ًبهِ پطؾف تکویلپؽ اظ   
ٍ ثط اؾبؼ نس ًوطُ خساگبًِ خوـ  قکلثِ هرتلف ز بثقا

آهبض  ّبی ضٍـاظ  ّب زازُثطای تدعیِ ٍ تحلیل  .قس هیهحبؾجِ 
 05/0ًَؿ اٍل  ذغبی هیعاى .تَنیفی ٍ اؾتٌجبعی اؾتفبزُ قس

ؾي ٍ تقساز  ای ظهیٌِ فَاهل هقبیؿِ ثطایگطفتِ قس.  زض ًؾط
زضآهس ٍ  ٍضقیت هقبیؿِ ثطایٍ  tفطظًس زض زٍ گطٍُ اظ آظهَى 

هقبیؿِ  اؾتفبزُ قس. ٍیتٌیزض زٍ گطٍُ اظ آظهَى هي  تحهیل
هیبًگیي اهتیبظ کیفیت ظًسگی زض اثقبز هرتلف زض زٍ گطٍُ ٍ 

ٍ زضآهس اظ  تحهیل ٍضقیت ،ؾي ای ظهیٌِحصف اثط فَاهل 
 اؾتفبزُ قس. کٍَاضیبًؽ آًبلیع

 

  :ها یافته

زض گطٍُ ظى  54هطثَط ثِ  زازُ ّبیثطضؾی ًتبیح حبنل اظ 
ظى  54ٍ ؾبل  93/41( ±4/3) ثب هیبًگیي ؾي ّیؿتطکتَهی قسُ

ؾبل ثب  38(±97/5ؾي )ي ثب هیبًگی َّضهَى زضهبًیزض گطٍُ 
اذتلاف  زٍ گطٍُ اظ ًؾط ؾيکِ زاز ًكبى  tاؾتفبزُ اظ آظهَى 

اظ زٍ گطٍُ  هي ٍیتٌی ًكبى زازهَى آظ. ّوچٌیي ضًسزااضی هقٌبز
سٍل )خ ضًستفبٍت زاٍ هیعاى تحهیلات  ذبًَازُ هسزضآ هیعاى ًؾط

1).  
% اظ 3/83 زضهبًی، ٍاحس هَضز پػٍّف زض گطٍُ َّضهَى 54اظ 

َّضهًَی  ّبی قطل% اظ 6/16هسضٍکؿی پطٍغؾتطٍى اؾتبت ٍ 
% ثِ ضٍـ 91 ،اؾتفبزُ کطزُ ثَزًس ٍ زض گطٍُ ّیؿتطکتَهی

هتَؾظ  .ثِ ضٍـ ٍاغیٌبل ّیؿتطکتَهی قسُ ثَزًس% 9قکوی ٍ 
هبُ ٍ زض  10فبنلِ ظهبًی ثقس اظ زضهبى زض گطٍُ ّیؿتطکتَهی 

 .هبُ ثَز 14گطٍُ تحت زضهبى َّضهًَی 
 

ٍضقیت ٍاحسّبی هَضز پػٍّف اظ ًؾط اهتیبظ کیفیت ظًسگی زض 
آٍضزُ قسُ اؾت. ًتبیح ًكبى زاز زض  2اثقبز هرتلف زض خسٍل 

تطیي فطاٍاًی ضا افطازی ثِ ذَز  گطٍُ ّیؿتطکتَهی ثیف
-60ّب  اًس کِ اهتیبظ ثقس خؿوی کیفیت ظًسگی آى اذتهبل زازُ

تطیي فطاٍاًی هطثَط  اؾت. زض گطٍُ زضهبى َّضهًَی ثیف 1/40
ّب زض  ثِ افطازی اؾت کِ اهتیبظ ثقس خؿوی کیفیت ظًسگی آى

ًكبى  tقطاض زاضز. ّوچٌیي اؾتفبزُ اظ آظهَى  1/60-80ؾغح 
زٌّسُ ٍخَز اذتلاف هقٌبزاض زض اهتیبظ ثقس خؿوی کیفیت ظًسگی 
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زض زٍ گطٍُ اؾت. اؾتفبزُ اظ آظهَى کٍَاضیبًؽ ًكبى زاز هؿتقل 
اظ فَاهل ؾي، ٍضقیت زضآهس ٍ تحهیلات، اهتیبظ ثقس خؿوی 

اظ ظًبى کیفیت ظًسگی زض ظًبى تحت زضهبى َّضهًَی ثیف 
 ّیؿتطکتَهی قسُ اؾت.

  
 : هقبیؿِ هكرهبت خوقیت قٌبذتی ٍاحسّبی هَضز پػٍّف زٍ گط1ٍُخسٍل 

 ًتیدِ آظهَى آهبضی
 ّیؿتطکتَهی

 تقساز )%(
 زضهبى َّضهًَی

 تقساز )%(
 هكرهبت خوقیت قٌبذتی

001/0p= 19/4t= 

(0 )0 
(5/31 )17 
(5/68 )37 

(13 )7 
(6/29 )16 

(57)31 

< 30 
30-39 
> 39 

 )ؾبل( ؾي

003/0p= 95/2z= 

(5/18 )10 
(50 )27 
(8/27 )15 

(7/3 )2 

(19 )1 
(1/48 )26 
(7/40 )22 

(3/9 )5 

 ثی ؾَاز
 اثتسایی

 ضاٌّوبیی ٍ هتَؾغِ
 تحهیلات فبلی

 هیعاى تحهیلات

03/p= 1/2z= 

(7/40 )22 
(4/33 )18 
(9/25 )14 

(7/16 )9 
(50 )27 
(3/33 )18 

> 500 
500-1000 

< 1000 
 تَهبى( 1000)×  زضآهس

 

 

 : هقبیؿِ اثقبز کیفیت ظًسگی زض زٍ گطٍُ هَضز هغبلق2ِخسٍل 

 اثقبز کیفیت ظًسگی ثقس خؿوی ثقس ضٍاًی ثقس اختوبفی
    

 یًوطُ کیفیت ظًسگ
 زضهبى َّضهًَی ّیؿتطکتَهی زضهبى َّضهًَی ّیؿتطکتَهی زضهبى َّضهًَی ّیؿتطکتَهی

(7/3 )%2 (6/5 )%3 (3/33 )%18 (0 )%0 (1/11 )%6 (9/1 )%1 < 40 
(13 )%7 (1/11 )%6 (37 )%20 (7/3 )%2 (9/38 )%21 (24 )%13  60-40 

(1/61 )%33 (63 )%34 (1/24 )%13 (37 )%20 (5/31 )%17 (63 )%34 80-60 
(2/22 )%12 (3/20 )%11 (6/5 )%3 (3/59 )%32 (5/18 )%10 (1/11 )%6 100-80 
 هیبًگیي)اًحطاف هقیبض( 6/67( 4/12) 3/61( 9) 1/80( 4/10)  7/50( 8/16) 7/69( 3/12) 7/70( 6/12)

69/0p= 419/0t= 001/0p= 93/10t= 044/0p= 05/2t=  آظهَىt 

63/0P= 86/0 F= 001/0>p 7/5 F= 046/0 p= 26/3 F= آظهَى کٍَاضیبًؽ 

 
اظ ًؾط کیفیت ظًسگی زض ثقس ؾلاهت ضٍاًی  ّب گطٍُهقبیؿِ ًتبیح 

هطثَط ثِ  گطٍُ ّیؿتطکتَهیزض فطاٍاًی  تطیي ثیف کًِكبى زاز 
ٍ اًس  زازُضا ثِ ذَز اذتهبل  1/40-60اهتیبظ  افطازی اؾت کِ

 هطثَط ثِ افطازی ثبی فطاٍاً تطیي ثیفزض گطٍُ زضهبى َّضهًَی 
 ضٍاًیثقس  اهتیبظ هیبًگیيهقبیؿِ زض ثبقس.  هی 1/80-100اهتیبظ 
گطفتي فَاهل ظهیٌِ ای ثب اؾتفبزُ اظ  زض ًؾطثسٍى  ظًسگی کیفیت
ثب . ًساضًس یتفبٍت یکسیگطزٍ گطٍُ ثب  هكرم قس کِ tآظهَى 

اهل ؾي، َفاثط حصف پؽ اظ کٍَاضیبًؽ ٍ  آظهَى اؾتفبزُ اظ
اهتیبظ ثقس ضٍاًی کیفیت ظًسگی زض ٍضقیت زضآهس ٍ تحهیلات، 

 .ثَز ّیؿتطکتَهیگطٍُ ثیف اظ َّضهًَی  زضهبىظًبى تحت 
گطٍُ زض ٍاحسّبی هَضز پػٍّف تط  ثیفًتبیح ًكبى زاز 

 1/60-80ثیي ی ّیؿتطکتَهی اهتیبظ ثقس اختوبفی کیفیت ظًسگ
-80اهتیبظ افطاز  تط ثیفزاقتٌس ٍ زض گطٍُ تحت زضهبى َّضهًَی 

ثسٍى ی هقبیؿِ اهتیبظ ثقس اختوبفی کیفیت ظًسگزض  زاقتٌس. 1/60
 هكرم قس کِ tزذبلت فَاهل ظهیٌِ ای ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى 

ًبلیع آ. ثب اًدبم ضززٍ گطٍُ ٍخَز ًسا ثیي هقٌبزاضیتفبٍت 
 ًیع ،ٍضقیت زضاهس ٍ تحهیلات کٍَاضیبًؽ ٍ حصف فَاهل ؾي،

زض زٍ گطٍُ تفبٍت  ثقس اختوبفیظًسگی زض  اهتیبظ کیفیت
 .اضی ضا ًكبى ًسازهقٌبز

  tآظهَى کل ثب اؾتفبزُ اظهقبیؿِ هیبًگیي اهتیبظ کیفیت ظًسگی  
 َّضهًَی اهتیبظ کیفیت ظًسگی زض ظًبى تحت زضهبىکِ ًكبى زاز 

ثِ قکل  9/60(±62زض هقبثل ) 48/72(±62/8ثب هیبًگیي )
 p، 29/6;t;001/0)ت اؾاضی ثیكتط اظ گطٍُ ّیؿتطکتَهی هقٌبز

 ،فبهل ؾي حصف تأثیطکٍَاضیبًؽ ٍ  آظهَىثب اًدبم  ّوچٌیي .(
ظًسگی  اهتیبظ کیفیت تفبٍت، ثط ًتبیحٍضقیت زضآهس ٍ تحهیلات 

 .(=001/0P=، 2/4 F) کل ثیي زٍ گطٍُ حفؼ قس
 

  بحث:

یبفتِ ّبی پػٍّف حبضط ثِ هٌؾَض هقبیؿِ کیفیت ظًسگی ظًبى 
فلت ِ َّضهًَی ث ّبی زضهبىّیؿتطکتَهی قسُ ٍ ظًبى تحت 
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 زّس هیاًدبم قسُ اؾت ٍ ًكبى غیط عجیقی ضحوی  ذَى ضیعی
 زضهبًی زض گطٍُ َّضهَىٍ ضٍاًی زض ثقس خؿوی کیفیت ظًسگی 

خوقیت فَاهل  تحت تأثیطٍ  ثیف اظ گطٍُ ّیؿتطکتَهی اؾت
 .گیطز ًویؾي، ٍضقیت تحهیلات ٍ هیعاى زضآهس قطاض  قٌبذتی

زض ٍ ّوکبضاى  کَپطهيپػٍّف  ،زض هقبیؿِ ثب ًتبیح ایي تحقیق
ًكبى زٌّسُ ثبلاتط ثَزى کیفیت ظًسگی زض ثقس خؿوی زض  هطیکبا

زض ًیع ٍ ّوکبضاى  ٍاًطّوچٌیي . >10=گطٍُ ّیؿتطکتَهی اؾت 
کِ ثقس خؿوی کیفیت ظًسگی  ًسضؾیسًتیدِ ایي ِ ثذَز  پػٍّف

 گطٍُ ّیؿتطکتَهی قسُ ًؿجت ثِ گطٍُ تحت زضهبى َّضهًَی
 .>15= ثْتط ثَزُ اؾت

گعاضـ ض فٌلاًس ثِ زًجبل تحقیق ذَز زٍ ّوکبضاى  َّضؾکبیٌي
، ثقس خؿوی کیفیت ّیؿتطکتَهیهبُ ثقس اظ زضهبى  12 ًسکطز

ظًسگی ًؿجت ثِ گطٍُ تحت زضهبى ٍؾیلِ زاذل ضحوی 
 .>11= لًٍََضغؾتطٍلی ثْتط ثَزُ اؾت

بفی زلیل هْوی واخت -فطٌّگیًقف فَاهل ضؾس  هیثِ ًؾط 
زض . ؾلاهتی زض خَاهـ هرتلف ثبقستفبٍت زض زضک ثطای ٍخَز 

ِ ث ،ذبضج ؾبذتي ضحنهغبلقِ حبضط هوکي اؾت  یخبهقِ پػٍّك
ًؿجت ثِ  ضا هٌفی ّبی ًگطـ تَلیسهثلی اًسام یکفٌَاى 
ظًبى ٍخَز  اکثط ّوچٌیي. ّوطاُ زاقتِ ثبقس ثِ خؿویؾلاهت 

 ّوچٌیيٍ  خؿویؾلاهت  ثطای هقیبضیضا  قبفسگی ّبیزٍضُ 
ثط  ،زضهبى َّضهًَی افطاز تحتزض  .زاًٌس هی ثبضٍضی قبثلیتحفؼ 

 یبثس هیقبفسگی ازاهِ  ،ذلاف ظًبى تحت زضهبى ّیؿتطکتَهی
 یب ظًسگی کیفیت ضٍاًی خؿوی،ثط ثقس  تَاًس هی هَضَؿ ایي کِ

 ثبقس. تأثیطگصاضّط زٍ 
ّبی هَضز ثطضؾی  اظ زیس گطٍُ یتلَیحثِ عَض اظ عطف زیگط 

اظ هَثط ثَزى زضهبى  اًقکبؾیهوکي اؾت ازاهِ زضهبى َّضهًَی 
ثبقس ٍ ایي شٌّیت کِ ٍخَز  خؿویحبز  هكکلٍ ًساقتي 

ثبفث اًدبم زضهبى ثِ ضٍـ  ،ؾلاهتی کٌٌسُ تْسیس هكکل
ثَزى  تط پبییيفبهلی ثطای  تَاًس هیخطاحی قسُ اؾت ذَز 

 .ثبقسشٌّیت ؾلاهت خؿوی زض گطٍُ ّیؿتطکتَهی 
زض  هَضز پػٍّف کسام اظ ٍاحسّبی ّیچایي زض حبلی اؾت کِ 

ضحوی ذیلی قسیس ٍ غیط قبثل  ذَى ضیعیفبقس ، هغبلقِ حبضط
 . ثٌب ثط ایيؾلاهت ًجَزًس تْسیس کٌٌسُهكکلات حبز ٍ کٌتطل 

شٌّی  ّبی زضیبفتچٌیي ًگطقی حبنل گفت ٍخَز  تَاى هی
زض ًتیدِ  ٍ اؾت ذَزقبىٍاحسّبی هَضز پػٍّف اظ هَققیت 

قجل اظ فول خطاحی  نحیحایدبز ًگطـ  ضاؾتبیزض لاظم اؾت 
آهَظـ کبفی ٍ تَضیحبت کبهل زض هَضز ًَؿ  ،ّیؿتطکتَهی

 .زقَآى ثط ؾلاهت خؿوی ثطای ظٍخیي اضائِ  تأثیطاتخطاحی ٍ 
ظًبى گطٍُ  ًكبى زازگطٍُ ٍ ثقس ضٍاًی کیفیت ظًسگی زهقبیؿِ 

زض  قسُ گطٍُ ّیؿتطکتَهیًؿجت ثِ تحت زضهبى َّضهًَی 
زض حبلی کِ یکی اظ فَاضو هْن . سثطً هیٍضقیت ثْتطی ثِ ؾط 

ثقس ضٍاًی  تَاًس هیکِ  َّضهًَی تغییطات ذلق اؾت ّبی زضهبى
، زض ایي ضاثغِ .>4= قطاض زّس تحت تأثیطکیفیت ظًسگی ضا 

ؾبل  5زض اًگلیؽ ًكبى زاز ٍ ّوکبضاى  فطؾَىام ؾی  پػٍّف
 زض گطٍُهكکلات ثقس ضٍاًی کیفیت ظًسگی  ،ثقس اظ زضهبى

ّیؿتطکتَهی ًؿجت ثِ گطٍُ تحت زضهبى ترطیت آًسٍهتط ثیكتط 
 ًسگعاضـ کطزٍ ّوکبضاى  کَپطهيزض حبلی کِ  ُ اؾت،ثَز

 ًؿجت ثِ قسُ ظًبى ّیؿتطکتَهیکیفیت ظًسگی زض ثقس ضٍاًی 
ثب ایي ٍخَز،  .>16،10= اؾتثبلاتط ظًبى تحت زضهبى زاضٍیی 

ثِ ایي ًتیدِ زض تحقیق ذَز زض فٌلاًس ٍ ّوکبضاى  َّضؾکبیٌي
ضهبى زض ثقس ضٍاًی کیفیت ظًسگی تفبٍتی ثیي ز کِ ًسضؾیس

هقبیؿِ ًتبیح ایي  .>11= ًساضززاضٍیی ٍ ّیؿتطکتَهی ٍخَز 
فَاهل فطٌّگی  زّس هیتحقیقبت ثب تحقیق حبضط ًكبى 

زض توبفی ثیف اظ فَاهل پبتَلَغیک ٍ فَاضو ضٍـ زضهبى خا
یفیت ظًسگی اثطگصاض ثط ثقس ضٍاًی کظهیٌِ فطٌّگی تحقیق حبضط 

 . ثَزُ اؾت
زض  ثبلایی اظ افؿطزگی ضا هیعاىاًدبم قسُ زض ایطاى  ّبی پػٍّف

 .زّس هیًكبى قطاض گطفتِ  ظًبًگی ّبی خطاحیفول  تحتظًبى 
ثِ فلت ایي کِ ٍخَز فضَ تَلیس هثل ّن  قبزلَیی هقتقس اؾت

ثب َّیت خٌؿی ٍ ّن ثب هفَْم گؿتطزُ تط َّیت ظًبًگی هطتجظ 
هَخت تٌیسگی ذبنی ثطای ظًبى  ظًبًگی ّبی خطاحیاؾت 

کِ  قَز هیآقکبض فوسُ فكبض ضٍاًی ثِ ٍیػُ ظهبًی ٍ  قَز هی
ط ًتبیح تحقیق حبضط هجٌی ث .>17= قَز هیثطزاقتي ضحن تدَیع 

ثَزى کیفیت ظًسگی زض ثقس ضٍاًی زض ظًبى ّیؿتطکتَهی  تط پبییي
شٌّیت آًبى اظ  هطتجظ ثب احتوبلاًقسُ ًؿجت ثِ زضهبى َّضهًَی 

کكف شٌّیت افطاز  ثٌب ثط ایيٍضقیت خؿوبًی ذَزقبى اؾت. 
ًؿجت ثِ ذبضج ؾبذتي فضَی هبًٌس ضحن ثِ تین زضهبى کوک 

ثقس هٌفی ثط  تأثیطات ،زضهبىضٍـ تب ثب اًتربة ثْتطیي  کٌس هی
تقلیل زٌّس. ثی تطزیس اًتربة ًَؿ زضهبى ضا  کیفیت ظًسگیضٍاًی 

کِ قطایظ ثیوبض اهکبى اًتربة ضا ؾلت ظهبًی اهکبى پصیط اؾت 
ٍ اعطافیبى چٌیي تهَض کٌٌس کِ  ثیوبضّوچٌیي ٍ  ًکطزُ ثبقس

زض  ّؿتٌس.فبهل ثیوبضی ثؿیبض حبزتط ثَزُ ٍ ًبگعیط اظ قجَل آى 
ایي افطاز  ،ثط تهَض شٌّی اظ ثسى تأثیطذبضج ؾبذتي ضحن ثب  ٍاقـ

فبهل اًتربة  اظ ایي ضٍ ؾبظز، هیضا اظ لحبػ ضٍاًی آؾیت پصیط 
ّیؿتطکتَهی ٍ تهَضات افطاز اظ ثیوبضی ذَز اّویت ثؿعایی 

ٍ آگبُ ؾبذتي ایي گطٍُ ثطای قفبف ؾبظی هؿبئل ِ قتزا
 اًدبم پصیطز. سزضهبى ثبیى پیطاهَ

کیفیت اظ ظًبى تحت زضهبى َّضهًَی ًؿجت ثِ گطٍُ زیگط 
ثِ ًؾط اهب  زض ثقس ؾلاهت ضٍاًی ثطذَضزاض ثَزًس،ظًسگی ثْتطی 

آًبى گطٍُ زض ضٍاثظ اختوبفی ایي فسم زضهبى قغقی زض  ضؾس هی
افت ّوطاُ ضا ثب  ظًسگی زض ثقس اختوبفی ٍ کیفیت گصاقتِ تأثیط

ًتبیح ًكبى زٌّسُ فسم ٍخَز تفبٍت کیفیت  ؾبظز ّط چٌس کِ
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تحقیق ، ظًسگی زض ثقس اختوبفی زض زٍ گطٍُ ثَز. زض ایي ضاثغِ
ًیع ًكبى زاز ثقس اختوبفی کیفیت ٍ ّوکبضاى  کبیٌيؾَّض

غیط عجیقی ضحن ثب ٍؾیلِ  ّبی ذَى ضیعیظًسگی ثقس اظ زضهبى 
زاذل ضحوی لًٍََضغؾتطٍلی ٍ ّیؿتطکتَهی تفبٍتی ًساقتِ اؾت 

ًتیدِ گطفت ًَؿ زضهبى ثط ضٍاثظ  تَاى هی. ثٌب ثط ایي >11=
 ًساضز.  افطاز تأثیطاختوبفی 

زٍ ضٍـ زضهبًی هتفبٍت  ثیطٍخَز تأثب  زّس هیایي ًتبیح ًكبى 
ثط قطایظ افطاز، ّط زٍ ًَؿ زضهبى ثِ یک هیعاى ثط ثقس اختوبفی 

 . کیفیت ظًسگی اثط گصاض ّؿتٌس
کیفیت ظًسگی ثسٍى زذبلت فَاهل هساذلِ گط هقبیؿِ  کلزض 
ًكبى زٌّسُ کیفیت هیعاى تحهیلات ٍ ٍضقیت زضآهس  ،ؾي

گطٍُ زیگط  ثًِؿجت تحت زضهبى َّضهًَی  زض گطٍُط ظًسگی ثْت
ًكبى زاز کِ  ٍاضًط پػٍّف ،ثط ذلاف ًتبیح تحقیق حبضط. اؾت

کیفیت ظًسگی زض گطٍُ ّیؿتطکتَهی ٍ گطٍُ تحت زضهبى 
  .>15=س ًًساضَّضهًَی اذتلاف چكوگیطی 

 کیفیت اضظیبثیاگطچِ  کِلاظم اؾت  ًکتِ ایي، تَخِ ثِ ذبتوِزض 
زض زٍ گطٍُ زض فبنلِ حساقل قف هبُ پؽ اظ قطٍؿ  ظًسگی

 هوکي عجیقی غیط ذَى ضیعی فبهل ٍلی زضهبى اًدبم قسُ اؾت
قف هبُ  حتی کِزاقتِ ثبقس  تأثیطاتیافطاز  ضٍحیبتاؾت ثط 

اظ ایي زازُ ثبقس.  تغییطضا  ّب آى ظًسگی کیفیت ًیعپؽ اظ زضهبى 
 غیط ضیعیذَى  زقیقفسم ٍخَز اعلافبت هطثَط ثِ فلت  ضٍ

هحؿَة  تحقیق ّبی هحسٍزیتزض زٍ گطٍُ اظ  ضحوی عجیقی
 زض ًؾط گطفتِ قَز.  ثبیس ًتبیح تفؿیطزض  کِ قَز هی

 

کیفیت  کِ زّس هیًتبیح ایي تحقیق ًكبى  نتیجه گیری:

زض اثقبز خؿوی ٍ ضٍاًی زض گطٍُ تحت زضهبى َّضهًَی ظًسگی 
 یتط هٌبؾتًؿجت ثِ گطٍُ ّیؿتطکتَهی قسُ اظ ٍضقیت 

 زٍ ضاُ زضهبًیّط اهکبى اًتربة  ی کِزض نَضتثطذَضزاض اؾت ٍ 
ضٍی  تطی کنثب اثطات هٌفی زضهبى َّضهًَی  ،ٍخَز زاقتِ ثبقس

ًَؿ  قَز هیپیكٌْبز  ثٌب ثط ایيکیفیت ظًسگی ّوطاُ اؾت. 
 ثط تأثیطثطآٍضز ظهیٌِ ّبی احتوبلی  ثب زض ًؾط گطفتي ٍزضهبى 
ظًبى ثِ هكبٍضُ اضایِ ظًسگی فطز اًتربة قَز. ّوچٌیي  کیفیت

 تَاًس هی ّبیكبى زیسگبُانلاح  زض ضاؾتبیکبًسیس ّیؿتطکتَهی 
زضهبى ضٍی ثقس ؾلاهت خؿوی کیفیت ًَؿ احتوبلی ایي  تأثیطات
 تقسیل کٌس.ضا ظًسگی 

 

اظ هقبًٍت پػٍّكی زاًكگبُ فلَم پعقکی  تقذیر و تشکر:

 .قَز هیتكکط ٍ قسضزاًی ّف حبضط پػٍاظ حوبیت هبلی  ثطای

 

گًَِ تقبضو هٌبفقی زض ایي ًَیؿٌسگبى ّیچ تعارض منافع:

 اًس.هغبلقِ ًساقتِ
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Abstract 

Introduction: 

Abnormal uterine bleeding (AUB) is a common disorder in reproductive age in women and its 

treatment can promote the quality of life in women, but the characteristics and side effects of each 

therapeutic method based on cultural context of the society may affect the quality of life. 

Therefore, the objective of this study was comparison of quality of life in physical, emotional and 

social dimensions in two groups of women with hysterectomy and hormonal therapy.  

Materials and Methods: 
In this comparative study, quality of life in 54 women with hysterectomy and 54 women with 

hormonal therapy in reproductive age due to AUB in selected clinical centers in Isfahan was 

compared. Random classification sampling was used. The data collection tool was the standard 

questionnaire of quality of life which was completed six months after treatment.   

Results: 
Findings showed that mean scores of quality of life in total and in physical and emotional 

dimensions in hormonal therapy were higher than those of the hysterectomy group significantly 

(p<0.05), but the mean scores of quality of life in social dimension in the study groups was not 

different.  

Conclusion: 
The findings showed that quality of life in physical and emotional dimensions following 

hormonal therapy group was better than the hysterectomy group.  
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